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1. PRESENTACIÓ 
 

 

El 9 de juny de 2010, es va constituir a Tremp la Mesa Institucional del circuit de lôAlt 

Pirineu i Aran per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista amb la finalitat dôestablir uns 

protocols dôactuaci· per erradicar la violència masclista envers les dones pirinenques i 

per millorar-ne la prevenció.  

 

Va constituir-se amb un total de trenta-una persones en representació de departaments 

de la Generalitat, consells comarcals de lôAlt Pirineu i Aran i Conselh Generau dôAran, 

Diputaci· de Lleida, ColĿlegi de lôAdvocacia de Lleida i Girona, Audi¯ncia Provincial de 

Lleida i Girona, ColĿlegi de Periodistes de Lleida i Girona, Cos de Mossos dôEsquadra, 

Institut de Medicina Legal de Lleida i Girona i Assemblea territorial de dones de lôAlt 

Pirineu i Aran. Va ser lôinici dôun proc®s que, entre dôaltres, ha comportat un treball des 

del territori per possibilitar la confecci· dôuna xarxa operativa per a lôatenci· de les dones 

afectades per viol¯ncia masclista dôaquestes contrades pirinenques, partint de la visió 

professional dels nostres tècnics i amb els nostres propis recursos. 

 

Amb els anys, des del Govern de la Generalitat i, en concret, des de lôInstitut Catal¨ de 

les Dones, sôha treballat per ampliar els recursos disponibles coordinant les diferents 

institucions locals, comarcals i provincials, amb lôobjectiu de dissenyar un treball m®s de 

proximitat des del Pallars Juss¨, el Pallars Sobir¨, lôAlta Ribagora, la Vall dôAran i lôAlt 

Urgell.  

 

Fruit dôaquesta tasca, a continuaci· es presenta el protocol que ha dôestablir les l²nies 

de treball a seguir sota els par¨metres dôun treball professional i de qualitat, partint 

dôunes xarxes interdisciplin¨ries majorit¨riament en lô¨mbit comarcal. Una eina de treball 

que ha dôajudar-nos a saber com actuar a cada moment i quin rol ha de tenir cadascú 

de nosaltres, en una tasca conjunta de prevenció i erradicació.  

 

Finalment, com a representant del Govern de la Generalitat de Catalunya, vull 

manifestar el més sincer agraïment a les persones, entitats i institucions col·laboradores 

en el disseny del protocol esmentat i encoratjar-los a continuar treballant amb rigor i 

professionalitat. 

 

 

Albert Alins Abad 

Delegat Territorial del Govern de la Generalitat a lôAlt Pirineu i Aran  
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El Protocol per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista a lôAlt Pirineu i Aran, m®s enll¨ de 

definir el model dôintervenci· i concretar les competències de cada institució i servei en 

els casos de viol¯ncia masclista, representa la fermesa, la uni· dôesforos i implicacions 

necessàries per erradicar la violència masclista de la nostra societat.  

 

No es tracta només de donar compliment a la Llei del dret de les dones a erradicar la 

violència masclista, sinó que el treball del circuit de lôAlt Pirineu i Aran per a lôabordatge 

de la violència masclista és el resultat de la suma de compromisos de totes les 

institucions i els agents implicats per millorar la resposta que com a societat donem a 

les dones perquè puguin exercir el seu dret a viure en llibertat. 

 

Només amb les noves sinergies que es generen a partir del treball en xarxa i la tasca 

coordinada de cadascun dels agents implicats en la lluita contra aquesta problemàtica 

estructural podrem avançar de manera efectiva en la prevenció, la sensibilització, 

lôatenci· a les dones, la seva recuperaci· i la dels seus fills i filles. Per erradicar aquesta 

xacra és imprescindible aquest treball unitari del Govern de la Generalitat, 

lôAdministraci· local, el teixit associatiu i la societat en el seu conjunt. 

 

Aquest document estableix la xarxa de coordinaci· interprofessional, lôitinerari territorial 

dôatenci·, els est¨ndards de serveis que determinen els criteris dôactuaci· que sôhan 

dôaplicar en qualsevol intervenci· i la relaci· de serveis implicats, per¸ tamb® reflecteix 

una suma de voluntats en el territori de lôAlt Pirineu i Aran per avanar cap a una societat 

que garanteixi la llibertat de les dones i la igualtat dôoportunitats entre dones i homes. 

 

 

Montse Gatell Pérez 

Presidenta de lôInstitut Catal¨ de les Dones 
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2. INTRODUCCIÓ 

 

 

A partir de lôaprovaci·, per part del Parlament de Catalunya, de la Llei 5/2008, de 24 

dôabril, del dret de les dones a erradicar la violència masclista, es dóna suport legal a tot 

un seguit dôactuacions que fa temps que es desenvolupen a Catalunya amb lôobjectiu 

dôerradicar aquesta viol¯ncia. A la vegada, sôassenten les bases de fer noves actuacions 

que han de transformar i millorar la situació de les dones que viuen aquesta 

problemàtica. En el desenvolupament dôaquesta llei se situa el treball fet des de lôInstitut 

Català de les Dones amb la col·laboració dels diferents departaments de la Generalitat 

de Catalunya per elaborar i consensuar un protocol marc per a lôabordatge de les 

violències envers la dona. A partir dôaquest protocol marc es fa un desplegament per 

tots els territoris de Catalunya per elaborar els circuits i protocols adaptats a la realitat 

pròpia de cada demarcació. 

 

£s amb aquesta finalitat que, el 9 de juny de 2010, el delegat territorial del Govern a lôAlt 

Pirineu i Aran reuneix a Tremp la Taula Institucional amb el compromís polític de 

redactar i executar el Protocol per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista a lôAlt Pirineu i 

Aran. El mateix dia es reuneix la Comissió Tècnica formada per tècnics i tècniques de 

diferents departaments de la Generalitat de Catalunya, els Consells Comarcals, el 

Conselh Generau dôAran, el ColĿlegi de lôAdvocacia, i les entitats públiques i privades, 

amb el suport i la coordinaci· de lôInstitut Catal¨ de les Dones a Lleida. 

 

El 28 de juny de 2012, gr¨cies a lôesforç de la Comissió Tècnica, dels Equips Comarcals 

i de lôEquip T¯cnic de la Vall dôAran, el Protocol per a lôabordatge de la violència 

masclista a lôAlt Pirineu i Aran queda redactat i consensuat per poder-lo presentar a la 

Taula Institucional.  

 

El 25 dôabril de 2013, reunits a Tremp, la Taula Institucional aprova el protocol, que es 

converteix en lôeina de treball bàsica per a tots els treballadors i treballadores 

implicats/des en lô¨mbit de la viol¯ncia masclista. 
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3. CONTEXTUALITZACIÓ EN EL TERRITORI 
 

BREU DESCRIPCIÓ DEL TERRITORI 

 

Totes sis comarques que constitueixen 

lô¨mbit de lôAlt Pirineu i Aran, han estat 

considerades, des de lôaprovaci· de la Llei 

2/1983, de 9 de mar, dôalta muntanya, com 

a ñcomarques de muntanyaò. De fet, la llei no 

va fer sin· complir el manament de lôarticle 

33.2 de lôEstatut dôAutonomia de Catalunya 

(EAC), que reconeix lôespecificitat de les 

àrees de muntanya, i desenvolupa les 

competències de la Generalitat de Catalunya 

en mat¯ria de tractament especial dôaquestes 

¨rees que recull lôarticle 9.1. 

 

Una orografia molt poderosa, la més potent de Catalunya, condiciona fortament les 

comunicacions dins lô¨mbit, lôestructura i lôabast dels sistemes urbans, les estrat¯gies 

pel que fa a equipaments i serveis i, fins i tot, la cohesió política i de gestió de lô¨mbit de 

lôAlt Pirineu i Aran. En aquesta regi·, lôorografia ®s la ra· que ho explica tot. El sistema 

està vertebrat pels principals eixos fluvials, les vies naturals de penetració, que 

configuren quatre subsistemes: la Vall dôAran (eix de la Garona), lôAlta Ribagorça (eix 

de la Noguera Ribagorçana), el Pallars Sobirà i el Pallars Jussà (eix de la Noguera 

Pallaresa) i lôAlt Urgell i la Cerdanya (eix del Segre).  

 

En tot cas, el que és una evidència és que no hi ha un àmbit territorial fortament 

cohesionat sinó tres àmbits força diferenciats, que treballen encara massa 

separadament. 

 

 

LA POBLACIÓ 

 

La característica principal és que la població es concentra en unes poques polaritats. 

Actualment, cinc municipis dels setanta-set que t® lôAlt Pirineu i Aran, els cinc més 

poblats, concentren pràcticament el 50% de la població i els dos primers, tots sols, ja 

concentren gairebé el 30%. Tenim, la Seu dôUrgell (17,4%), Puigcerd¨ (11,2%), Tremp 

(8,3%), Vielha e Mijaran (6,4%) i la Pobla de Segur (4,4%). A continuació es troben els 

municipis del Pont de Suert (3,3%), Oliana (3,0%), Sort (2,9%), Bellver de Cerdanya 

(2,6%) i Naut Aran (2,3%). De la resta de municipis, que són seixanta-set, cap no 

concentra una població superior al 2%. 
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Per tant, hi ha un nombre elevat de nuclis urbans de dimensió petita i gran dispersió 

territorial. La poblaci· de lôAlt Pirineu i Aran sôha basat, secularment, en nuclis petits i 

compactes però difosos per tot el territori, especialment la franja prepirinenca. Només la 

Vall dôAran nôha estat lôexcepci·: all¨ els nuclis sôhan concentrat al fons de la vall, en un 

sistema lineal al llarg de lôestret passad²s del riu Garona. Nô®s un bon indicador el fet 

que, en els 77 municipis que hi ha a lôAlt Pirineu i Aran, hi hagi 596 nuclis de poblaci·, 

®s a dir, una mitjana de 8 nuclis per municipi. Gaireb® una tercera part dôaquests nuclis 

no superen els 10 habitants. 

 

LA VALL DõARAN 

 

En el conjunt de Catalunya ressalta per la seva personalitat pr¸pia Aran o la Vall dôAran, 

territori lligat per la seva situació geogràfica, pels orígens històrics, per la llengua i per la 

cultura a les terres gascones i a la gran família occitana, però unida lliurement, a través 

de pacte, al Principat de Catalunya.  

 

Lôadhesi· dels aranesos a la seva llengua i, sobretot, a la seva antiga tradici· cultural i 

pol²tica va mer¯ixer que, en la disposici· addicional primera de lôEstatut dôautonomia de 

Catalunya de lôany 1979, recollint un desig expressat pels aranesos en el proc®s 

dôelaboraci· dôaquest estatut, es fes un reconeixement expr®s de la seva peculiaritat i 

sôorden®s un restabliment de lôorganitzaci· administrativa tradicional de la Vall dôAran. 

Amb la Llei 16/1990, de 13 de juliol, sobre el r¯gim especial de la Vall dôAran es pret®n 

donar compliment a aquest manament estatutari restablint el Consell General i el Síndic 

dôAran com a institucions principals de lôorganitzaci· administrativa pr¸pia de la Vall 

dôAran.  

 

Igualment, en lôarticle 11 de lôEstatut dôautonomia de Catalunya de 2006, sôindica que el 

poble aran¯s exerceix lôautogovern mitjanant aquest estatut, el Conselh Generau 

dôAran i les altres institucions pr¸pies. En lôapartat 2n, sôestableix que els ciutadans de 

Catalunya i les seves institucions pol²tiques reconeixen lôAran com una realitat occitana 

dotada dôidentitat cultural, hist¸rica, geogr¨fica i ling¿²stica, defensada pels aranesos al 

llarg dels segles. Aquest estatut reconeix, empara i respecta aquesta singularitat i 

reconeix lôAran com a entitat territorial singular dins de Catalunya, la qual ®s objecte 

dôuna protecci· particular per mitj¨ dôun r¯gim jur²dic especial. 

 

 

ANTECEDENTS 

 

Lôany 1990 es va crear lôOficina dôAtenci· al P¼blic de lôInstitut Catal¨ de les Dones a 

Lleida, amb ¨mbit dôactuaci· a tota la demarcaci· de Lleida, on sôatenen dones que es 

troben en situació de violència masclista. A partir de lôatenci· personalitzada a cada 

dona, es preveu la necessitat que determinades situacions cal abordar-les dôuna forma 

m®s transversal amb els equips b¨sics dôatenci· social prim¨ria (EBASP). 
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Amb la implementació del primer Pla de polítiques de dones, i la consolidació dels 

EBASP a cada comarca o territori, comencen a emergir situacions que fins aleshores 

havien estat invisibles. Aix², doncs, sôinicien les reunions de coordinaci· en qu¯ cada 

vegada hi ha més professionals implicats. 

 

El 8 de mar de 1993 sôinaugura la casa dôacollida de Lleida, que suposa un recurs molt 

important per a tota la demarcaci·. Amb la inauguraci· de la casa dôacollida, iniciem una 

primera etapa de treball amb molta il·lusió i dedicació per part de tots/es els/les 

professionals. De la mateixa manera, per poder donar resposta a totes les noves 

situacions que es van plantejant, també vàrem dedicar moltes hores a la formació 

específica.  

 

La segona etapa es caracteritza perquè tot allò que havia funcionat de manera no formal, 

passa a formalitzar-se i sôinstitucionalitza. Podem definir-la com lôetapa que va cap a la 

professionalitat i la qualitat. Es creen els Equips Comarcals (EC) i lôEquip T¯cnic de la 

Vall dôAran, sôincrementa el nombre de professionals que intervenen en la prevenci· i 

lôabordatge, es consoliden les xarxes i sôinicia el redactat dels protocols comarcals. 

Aquesta segona etapa finalitza amb la signatura dôaquest protocol. 

 

Aquest protocol és la concreció comuna de totes aquelles accions que fa temps que es 

duen a terme en cadascun dels territoris en matèria de violència masclista. Cada 

comarca i territori, amb els recursos de què disposa i amb la implicació de tots els 

col·lectius, fa anys que treballa per abordar la violència masclista dôuna manera m®s 

àmplia i integral. 

 

En relació amb la comarca de lôAlt Urgell, el mes de novembre de 2005, lôAjuntament 

de la Seu dôUrgell, el Consell Comarcal de lôAlt Urgell, el cos dels Mossos dôEsquadra, 

les ¨rees b¨siques de Salut de la Seu dôUrgell i la zona sud i la Fundaci· Sant Hospital, 

signen un acord de col·laboració que empara la necessitat de crear un protocol dôatenci· 

a la v²ctima a lôAlt Urgell, amb lôobjectiu dôestablir entre tots els serveis implicats les l²nies 

bàsiques de coordinació de la informació, mitjançant la protocol·lització de les accions 

individuals i fent-ne la divulgació pertinent a tot el territori, per acabar estandarditzades.  

 

El primer protocol dôactuaci· en situacions de viol¯ncia dom¯stica, de g¯nere i masclista 

de lôAlta Ribagorça, elaborat el novembre de 2008, determinava les actuacions, 

intervencions i coordinacions entre els serveis de salut, els Mossos dôEsquadra i els 

serveis socials de la comarca. El maig de 2012, es revisa el protocol i sôhi incorporen 

nous serveis, en concret, joventut, SIAD, immigració i educació.  

 

Pel que fa a la comarca de la Cerdanya, at¯s que abans de lôaprovaci· de la demarcaci· 

de lôAlt Pirineu i Aran depenia de la demarcaci· de Girona, cal esmentar el Protocol 

dôactuaci· en els casos de viol¯ncia dom¯stica i de g¯nere a la demarcaci· de Girona, 

signat el 22 de juny de 2006. Aquest protocol va ser una segona edició del protocol 
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signat lôany 1998, amb lôobjectiu de coordinar tots els esforos i posar en com¼ els 

mitjans personals i materials per poder lluitar de la manera més eficaç possible contra 

aquesta xacra. Tamb® lôany 2007 es va presentar el Mapa de recursos per a lôatenci· 

de les dones víctimes de violència, que havia de servir per mostrar una relació de tots 

els recursos disponibles i a la vegada per detectar mancances i esmenar-les.  

 

Lôany 2001, des dels Serveis Socials dôAtenci· Prim¨ria del Consell Comarcal del 

Pallars Jussà en colĿlaboraci· amb lôHospital Comarcal del Pallars Juss¨, les ¨rees 

b¨siques de Salut, lôêrea B¨sica Policial Pallars Juss¨-Pallars Sobirà-Alta Ribagorça i el 

Jutjat de 1a Inst¨ncia i Instrucci· de Tremp, es va elaborar el Protocol dôactuaci· en els 

casos de la violència domèstica de la comarca del Pallars Jussà. Atès que des 

dôaleshores el proc®s de canvi ha estat constant en la lluita contra la viol¯ncia dom¯stica 

i han aparegut tamb® nous recursos i modificacions legislatives, sôha dut a terme una 

revisi· dôaquest protocol amb lôobjectiu dôactualitzar-lo i adaptar-lo a la realitat.  

 

En relació amb la Val dôAran, lôabril de 2009 es va signar el Protocol dôactuació per a 

lôatenci· integral de les v²ctimes de viol¯ncia dom¯stica, de g¯nere i masclista a lôAran, 

per part dels Mossos dôEsquadra, el Servei dôUrg¯ncies Espitau Val dôAran, lôêrea 

B¨sica de Salut dôAran Salut, els Serveis Socials dôAtenci· Prim¨ria dôAran Salut i Servici 

dôInformacion e Atencion ara Hemna (Siah). En cas que sigui necessari, es poden 

incorporar al grup de treball persones responsables de lô¨mbit educatiu i de la justícia. 

El setembre de 2016, es revisa i sôactualitza el protocol, en la seva tercera edició. 

 

Lôany 2006 des dels Serveis Socials B¨sics del Consell Comarcal del Pallars Sobirà es 

va impulsar la redacci· del Protocol b¨sic dôactuaci· en casos de viol¯ncia dom¯stica i 

de g¯nere al Pallars Sobir¨ en colĿlaboraci· amb lôêrea B¨sica de Salut i lôêrea B¨sica 

Policial Pallars Jussà-Sobirà-Alta Ribagorça. El juny de 2012, es revisa i sôactualitza el 

protocol per adaptar-lo a la normativa i als recursos de què es disposen actualment, i 

s'amplia la xarxa de treball amb la incorporació de nous serveis. 
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4. MARC CONCEPTUAL: 
VIOLÈNCIA MASCLISTA 

 

Segons lôOrganització Mundial de la Salut (OMS, 2013), la violència envers les dones 

és un problema social i de salut pública global, amb proporcions d'epidèmia, i que afecta 

de manera molt negativa les legítimes aspiracions de moltes dones i la seva capacitat 

de control sobre les seves pròpies vides, arribant a posar en perill la seva salut, dignitat 

i supervivència, així com la dels seus fills i filles. 

 

Lôarticle 3 de la Llei 5/2008, de 24 dôabril, del dret de les dones a erradicar la viol¯ncia 

masclista, defineix la viol¯ncia masclista com ñla viol¯ncia que sôexerceix contra les 

dones com a manifestació de la discriminació i de la situació de desigualtat en el marc 

dôun sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produµda per 

mitjans físics, econòmics o psicològics, incloses les amenaces, les intimidacions i les 

coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment físic, sexual o psicològic, tant si 

es produeix en lô¨mbit p¼blic com en el privatò. 

 

Aquesta viol¯ncia es pot exercir dôuna manera puntual o dôuna manera reiterada i es pot 

manifestar de diferents formes: 

 

1. Violència física: compr¯n qualsevol acte o omissi· de fora contra el cos dôuna dona, 

amb el resultat o el risc de produir-li una lesió física o un dany. 

2. Violència psicològica: comprèn tota conducta o omissió intencional que produeixi 

en una dona una desvaloraci· o un patiment, per mitj¨ dôamenaces, dôhumiliaci·, de 

vexacions, dôexig¯ncia dôobedi¯ncia o submissi·, de coerci· verbal, dôinsults, 

dôaµllament o qualsevol altra limitaci· del seu ¨mbit de llibertat. 

3. Violència sexual: comprèn qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les 

dones, inclosa lôexhibici·, lôobservaci· i la imposici·, per mitj¨ de viol¯ncia, 

dôintimidaci·, de prevalena o de manipulaci· emocional, de relacions sexuals, amb 

independència que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una 

relació conjugal, de parella, afectiva o de parentiu. 

4. Violència econòmica: consisteix en la privació intencionada i no justificada de 

recursos per al benestar f²sic o psicol¸gic dôuna dona i, si sôescau, de les seves filles 

o fills, i en la limitaci· en la disposici· dels recursos propis o compartits en lô¨mbit 

familiar o de parella. 

5. Violència institucional: suposa la inacció o omissió dels organismes dels poders 

públics en tot el que fa referència a garantir a les dones el ple exercici dels seus drets 

humans. 
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A més, estableix diferents formes i àmbits en els quals es pot manifestar: 

 

1. Viol¯ncia en lô¨mbit de la parella. 

2. Viol¯ncia en lô¨mbit familiar. 

3. Viol¯ncia en lô¨mbit laboral: 

a. Assetjament per raó de sexe. 

b. Assetjament sexual. 

4. Viol¯ncia en lô¨mbit social o comunitari: 

a. Agressions sexuals. 

b. Assetjament sexual. 

c. Tràfic i explotació sexual de dones i nenes.  

d. Mutilació genital femenina o risc de patir-la. 

e. Matrimonis forçats.  

f. Violència derivada de conflictes armats. 

g. Violència contra els drets sexuals i reproductius de les dones. 

5. Qualsevol altres formes anàlogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar 

la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones. 

 

 

VIOLÈNCIA MASCLISTA EN LôÀMBIT DE LA PARELLA 
 

La Llei 5/2008, de 24 dôabril, del dret de les dones a erradicar la viol¯ncia masclista 

defineix la viol¯ncia masclista en lô¨mbit de la parella com aquella ñviolència que 

pateixen les dones a les mans de les seves parelles o exparelles sentimentals fent 

referència a agressions físiques, psicològiques, sexuals i econòmiquesò (anomenada 

violència de gènere en la LO 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció 

integral contra la violència de gènere). Però hem de tenir en compte que, a més 

d'aquesta violència explícita, les dones també pateixen la denominada microviolència o 

micromasclisme. Aquesta fa refer¯ncia, dintre de lô¨mbit de la parella, a les pr¨ctiques 

de dominació masculina en la vida quotidiana que tenen com a objectiu mantenir el 

domini i la suposada superioritat sobre la dona, reafirmar o recuperar aquest domini i 

resistir-se a lôaugment de poder personal o interpersonal de la dona o aprofitar-se 

dôaquests poders. Aquests comportaments tendeixen a ser efectius perqu¯ lôordre social 

imperant els ratifica, perqu¯ sôexerceixen reiteradament fins a portar a una disminució 

important de lôautonomia de les dones i perquè moltes vegades són tan subtils que 

passen inadvertits per a qui els pateix i/o per a qui els observa. 

 

Conseqüències de la violència de gènere per a la salut de la dona 
Sôha observat que les lesions derivades de la situació de maltractament poden ser 

físiques i/o psicològiques, tot i que les psicològiques estaran sempre presents. Els 

diferents estudis han mostrat que les primeres reaccions de la dona víctima de violència 
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masclista en lôàmbit de la parella es caracteritzen pel sentiment dôhumiliació, vergonya i 

preocupació; a més de la percepció de pèrdua de control, confusió, sentiments de culpa 

i por. Aquest context de violència exercida per la parella o exparella afecta la qualitat de 

vida de les dones a causa de la sensaci· dôamenaça vital constant i pèrdua del benestar 

emocional. 

 

Dôaltra banda, sôha observat que el conjunt de lesions físiques i psíquiques resultant de 

les agressions repetides poden afectar tant a nivell cognitiu com al cervell, ja sigui pel 

mal directe patit a conseqüència de cops al cap, o pel mal indirecte relacionat amb el 

funcionament cerebral i cognitiu. Aquestes lesions directes i indirectes produeixen 

seqüeles psicològiques, especialment estrès posttraumàtic amb repercussions en àrees 

com l'atenció, les funcions executives (memòria de treball, raonament, presa de 

decisions, planificació, flexibilitat, inhibició, estimació temporal, execució dual i 

multitasca) i el processament del dolor, i estrès crònic que pot derivar en problemes de 

memòria. 

 

A més, els infants sempre són víctimes directes de la violència masclista en lôàmbit 

de la parella, tant si han patit agressions directes com si no. Per tant, hem de tenir 

sempre present que, la viol¯ncia masclista en lôàmbit de la parella, té efectes sobre la 

salut física, psicològica i/o social dels fills i les filles, afectant-los de moltes maneres, que 

han de tenir-se en compte i incorporar en tots els moments del proc®s dôintervenció.  

 

 

VIOLÈNCIA MASCLISTA EN LôÀMBIT FAMILIAR 
 

La viol¯ncia masclista en lô¨mbit familiar ®s la ñviolència física, sexual, psicològica o 

econ¸mica exercida contra les dones i les menors dôedat en el si de la família i 

perpetrada per membres de la mateixa família, en el marc de les relacions afectives i 

dels lligams de lôentorn familiarò (Llei 5/2008, de 24 dôabril, del dret de les dones a 

erradicar la violència masclista). Tot i que no inclou la violència exercida en lô¨mbit de la 

parella, el mecanisme que es posa en marxa per tal d'exercir-la i lôestructura que la 

sustenta és el mateix: les relacions de poder i control, dels homes envers les dones, que 

configuren un context de desigualtat de rols en lôàmbit familiar. 

 

Efectes i conseqüències en les dones i infants 

La vivència continuada en un context de viol¯ncia masclista en lôàmbit familiar pot arribar 

a generar en les dones i els infants un estat de confusió mental i emocional i de bloqueig. 

Aquestes conseqüències es veuen agreujades pel fet que existeix una vinculació 

afectiva amb lôagressor, la qual pot dificultar la identificació de la situació violenta i limitar 

les possibilitats de reacció per part de les persones que lôestan patint. 
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VIOLÈNCIA MASCLISTA EN LôÀMBIT LABORAL 
 

Tal com es defineix en Llei 5/2008, de 24 dôabril, del dret de les dones a erradicar la 

violència masclista, la violència masclista en lô¨mbit laboral consisteix en la ñviolència 

física, sexual o psicològica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada 

laboral, o fora del centre de treball i de lôhorari laboral si t® relaci· amb la feinaò. Aquesta 

violència pot adoptar dues tipologies: 

 

1. Assetjament per raó de sexe: el constitueix un comportament no desitjat relacionat 

amb el sexe dôuna persona en ocasi· de lôacc®s al treball remunerat, la promoci· en 

el lloc de treball, lôocupaci· o la formaci·, que tingui com a prop¸sit o produeixi lôefecte 

dôatemptar contra la dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidador, hostil, 

degradant, humiliant o ofensiu. 

2. Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o físic, 

no desitjat dô²ndole sexual que tingui com a objectiu o produeixi lôefecte dôatemptar 

contra la dignitat dôuna dona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, 

humiliant, ofensiu o molest. 

 

Efectes i conseqüències en les dones 
Sôobserven conseqüències a diferents nivells: 

 

1. Conseqüències en lô¨mbit personal: dificultats de concentració i problemes de 

memòria, estrès i trastorn dôestr¯s posttraumàtic, tristesa i depressió, baixa 

autoestima, vergonya, aµllament social, conductes dôevitació, culpa, fracàs, 

frustració, f¨stic cap a lôassetjador, simptomatologia psicosomàtica (migranyes, 

insomni, fatiga o astènia, trastorns dermatològics, digestius, respiratoris, 

cardiovasculars i musculoesquelètics) i idees relacionades amb el suïcidi. 

2. Conseq¿¯ncies en lôentorn laboral per a la persona assetjada: desmotivació, 

augment dels errors a la feina, visites recurrents a serveis mèdics o psicològics, 

augment de lôabsentisme, rotació personal, canvis de feina o períodes llargs 

dôincapacitat laboral. 

3. Conseq¿¯ncies en lôentorn laboral per a lôempresa: enrariment del clima laboral, 

disminució del rendiment laboral, augment de queixes, pèrdua de la persona 

treballadora i sinistralitat més alta. 

 

 

VIOLÈNCIA MASCLISTA EN LôÀMBIT SOCIAL O COMUNITARI 
 

Aquest tipus de violència fa referència a la vulneració dels drets fonamentals de les 

dones, a nivell social o comunitari, apel·lant, en la majoria de les ocasions, a creences, 

mites i tradicions culturals i permetent que aquesta violència es perpetuï. 
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1.Violències sexuals 
Podem definir la violència sexual i els abusos sexuals com una de les formes dôexercir 

la viol¯ncia masclista i ñcomprèn qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per 

les dones, inclosa lôexhibici·, lôobservació i la imposició, per mitjà de violència, 

dôintimidació, de prevalença o de manipulació emocional, de relacions sexuals, amb 

independència que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relació 

conjugal, de parella, afectiva o de parentiuò (Llei 5/2008, de 24 dôabril, del dret de les 

dones a erradicar la violència masclista).  

 

Tot i aquesta definici·, ser¨ necessari considerar les seg¿ents variables a lôhora de 

comprendre, definir i abordar la violència sexual: 

 

1. No es limita a relacions coitals sinó que també inclou altres conductes sexuals com 

els intents de realitzar lôacte sexual, lôassetjament sexual, la coerci·, les amenaces, 

etcètera. 

2. No hi ha desig ni consentiment ni voluntat o bé perquè la dona no està en 

condicions de donar el consentiment, com per exemple, quan sôest¨ sota els efectes 

de lôalcohol o altres drogues, quan sôest¨ adormida, o b®, quan est¨ incapacitada. 

Sigui com sigui, només hi ha consentiment quan la dona té la llibertat per poder dir sí 

o no. 

 

Tipologies o maneres dôexercir-la 

1. Assetjament sexual: Comportament verbal, no verbal o f²sic no desitjat dô²ndole 

sexual que tingui com a objectiu o produeixi lôefecte dôatemptar contra la dignitat de 

la dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o 

molest. 

2. Agressions sexuals: Consisteix en lô¼s de la viol¯ncia f²sica i sexual exercida contra 

les dones i les menors dôedat que est¨ determinada per lô¼s premeditat del sexe com 

a arma per a demostrar abús i poder. 

3. Abusos sexuals: És un atemptat envers la llibertat sexual de la persona en el que 

no es fa servir la viol¯ncia o la intimidaci· per¸ s² lôengany, la coacci· o la sorpresa. 

Pot incloure carícies, proposicions verbals explícites, la penetració oral, anal, vaginal 

i digital. Sôinclouen en aquest apartat els abusos contra les persones que no poden 

prestar el seu consentiment vàlid per tenir limitada la seva capacitat cognitiva o 

intel·lectual (menors, malalts psíquics, persones amb discapacitats intel·lectuals, 

sospita dôuna agressi· sexual facilitada per drogues). 

 

Efectes i conseqüències en les dones 

Els efectes de les violències sexuals sobre la salut de les dones són nombrosos donat 

que lôagressió sexual és una forma de delicte altament estressant, que és viscut per la 

víctima amb una por intensa a la qual sôafegeixen sensacions d'impotència i 

desesperança. 
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Dôuna banda trobem conseq¿¯ncies sobre la salut sexual i reproductiva com poden ser 

les disfuncions sexuals, embarassos no desitjats, infeccions de transmissió sexual, el 

virus de la immunodefici¯ncia humana i la s²ndrome dôimmunodefici¯ncia adquirida. I 

per altra banda efectes sobre la salut emocional i psicològica amb repercussions que 

poden manifestar-se amb immediatesa al trauma, o bé de manera diferida en el temps. 

 

Les principals reaccions immediates al trauma que poden aparèixer són sensació 

dôirrealitat, por intensa, ràbia, vergonya i culpa que es tradueixen en un sentiment de 

pèrdua de control de la situació, confusió, desorientació, disminució de la concentració, 

dèficit en el processament de la informació, dificultat en la presa de decisions i percepció 

de profunda indefensió. 

 

La simptomatologia diferida es caracteritza, principalment, per ansietat, depressió, 

estrès posttraum¨tic, estr¯s agut i inici dôhàbits de mala salut (hàbit de consum de tabac, 

ab¼s dôalcohol i de substàncies tòxiques i inici de conductes sexuals de risc, 

majorit¨riament). Associats a alguns dôaquests trastorns tamb® poden apar¯ixer 

alteracions en la regulaci· de lôafecte, en la consciència, en les expectatives, en 

lôautopercepció i en la percepci· de lôagressor i de la resta de les persones. 

 

A m®s, ®s important destacar que, tant en el moment immediat al trauma com a lôassociat 

a la simptomatologia diferida, un dels mecanismes importants que sorgeix és la 

dissociació. Aquest és un mecanisme pel qual la víctima roman apartada del trauma 

sofert, sota la forma dôuna despersonalitzaci· o dôinsensibilització física i/o emocional, 

el qual fa que puguin manifestar-se alteracions en la identitat, canvis de conducta, 

abs¯ncia de reconeixement dôobjectes i escrits com a propis, i distorsions en el continu 

del temps. 

 

 

2.Tràfic i explotació sexual de dones i nenes 
Segons el Protocol de Palerm (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in 

Persons, Especially Women and Children, Convenció de les Nacions Unides, 2000), per 

tràfic de persones sôentendrà la ñcaptació, el transport, el trasllat, lôacolliment o la 

recepció de persones, recorrent a lôamenaça o a lôús de la força o altres formes de 

coacció, al rapte, al frau, a lôengany, a lôab¼s de poder o dôuna situació de vulnerabilitat 

o a la concessió o recepció de pagaments o beneficis per a obtenir el consentiment 

dôuna persona que tingui autoritat sobre una altra, amb finalitats dôexplotació. Aquesta 

explotaci· inclour¨, com a m²nim, lôexplotació de la prostitució aliena o altres formes 

dôexplotació sexual, els treballs o serveis forat, lôesclavitud o les pràctiques anàlogues 

a lôesclavitud, la servitud o lôextracci· dôòrgansò. 

 

La definició es basa en tres elements que són fonamentals per entendre el tràfic de 

persones: Una acció duta a terme utilitzant determinats mitjans amb finalitats 

dôexplotaci·. Si la persona ®s menor dôedat, no ®s necessari comprovar si sôha utilitzat 

algun mitj¨. La combinaci· dôuna acció per als fins de qualsevol mena dôexplotació és 
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suficient perquè existeixi sospita de tràfic. A més, és important contemplar que, el 

consentiment donat per la víctima de tràfic, no sôhauria de tenir en compte quan sôhagi 

recorregut a qualsevol dels mitjans que es descriuen en la seva definició. Finalment, 

també resulta necessari destacar que lôexplotació sexual inclou, entre altres coses, la 

prostitució, la pornografia i els serveis sexuals en bars, hotels, spas i centres de 

massatge i negocis dôoci. 

 

Detecció del tràfic de dones i nenes amb finalitats dôexplotació sexual 

Detectar a possibles víctimes de tràfic és només el primer pas però resulta important 

perquè aquestes dones i nenes estan, amb tota probabilitat, en perill i en una situació 

de risc. 

 

Els tractants utilitzen diverses tècniques per a mantenir esclavitzades les seves 

víctimes, com són: 

 

1. Servitud per deute. 

2. Aïllament social i aïllament respecte a familiars i membres de la seva ètnia o 

comunitat religiosa. 

3. Confiscació de passaports, visats o documents dôidentitat. 

4. Rotació constant de ciutat (les víctimes estan aïllades i desorientades; fins i tot poden 

no saber en quina ciutat es troben). 

5. Exercici de la violència contra les víctimes o les seves fam²lies o amenaa dôaplicar-

la. 

6. Amenaça de deshonra a les víctimes revelant les seves circumstàncies a la família. 

7. Amenaça a la víctima amb la denúncia davant les autoritats, anunciant-li que serà 

empresonada o deportada per violar les normes dôimmigració. 

8. Control dels diners de les víctimes. 

9. Mantenir-les tancades sota clau. 

 

Alguns dels indicadors de sospita de tràfic podrien ser: 

¶ Lôacompanya algú (home o dona) que sembla que exerceix cert control sobre ella. 

¶ Presenta signes físics de violència o abús. 

¶ No proporciona detalls de la seva adreça. 

¶ No proporciona detalls personals ni familiars. 

¶ Presenta signes de por, submissió o depressió. 

 

En el cas de dones estrangeres, a més, 

¶ Es mostra incapaç de parlar en castellà o ho fa amb molta dificultat. 

¶ La seva residència a la ciutat o el país és recent. 

¶ Manca de passaport i/o targeta sanitària. 

¶ Necessita gestionar la targeta sanitària o regularitzar la seva situació. 
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Lôobservació dôun o diversos dôaquests indicadors no converteix a la persona en una 

persona explotada. No obstant això, aquests indicadors ens haurien de posar en alerta. 

 

 

3.Mutilació genital femenina 
Inclou ñqualsevol procediment que impliqui o pugui implicar una eliminació total o parcial 

dels genitals femenins o hi produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o 

tàcit de la donaò (Llei 5/2008, de 24 dôabril, del dret de les dones a erradicar la viol¯ncia 

masclista). 

 

Lôany 2008, lôOrganització Mundial de la Salut va realitzar una classificació de la 

mutilació genital femenina (MGF) en quatre tipus: 

¶ Tipus I (clitoridectomia): Resecció parcial o total del clítoris i/o el seu prepuci. 

¶ Tipus II (escissió): Resecció parcial o total del clítoris i els llavis menors, amb o 

sense escissió dels llavis majors. 

¶ Tipus III (infibulació): Estrenyiment de lôorifici vaginal per a crear un segell 

mitjançant el tall i la recol·locació dels llavis menors o majors, amb o sense resecció 

del clítoris. 

¶ Tipus IV: Tots els altres procediments lesius dels genitals externs amb finalitats no 

mèdics. Per exemple, perforació, incisió, raspat o cauterització de la zona genital. 

 

Les creences associades a la MGF tenen les seves arrels en la història i en les tradicions 

relacionades amb el ritu de transici· a lôedat adulta de les dones en una comunitat o 

societat determinada. En algunes cultures, la MGF es considera una manera 

dôassegurar-se lôacceptació social i les possibilitats de casar-se en preservar la virginitat 

de la dona i per consegüent protegir ñlôhonorò de la fam²lia. Per¸ la defensa de la MGF 

sobre la base dôarguments culturals, religiosos i dôaltres es confronta amb lôargument 

que la MGF constitueix una violació dels drets sexuals i reproductius de la dona. 

Qualsevol forma de MGF està reconeguda internacionalment com una violació greu dels 

drets humans de les nenes i les dones. 

 

La pràctica de la MGF priva a les nenes i a les dones del seu dret a la integritat física i 

mental, el dret a la protecció contra la violència, el dret a la salut, el dret a la no 

discriminació basada en el gènere, el dret a no ser sotmeses a tortures ni a tractes 

cruels, inhumans o degradants i el dret a la vida, quan el procediment resulta letal. 

 

Conseqüències de la mutilació genital femenina 

La MGF priva a la dona de desig i plaer sexual, reforça la desigualtat dels rols de gènere 

i atorga a lôhome el control sobre la vida sexual i reproductiva de la dona. A més, lôacte 

és traumàtic en si mateix cosa que contribueix a generar efectes psicològics a llarg 

termini com lôestr¯s posttraum¨tic. Tamb® pot ser causa de mort en cas de xoc 

hemorràgic (causat per una pèrdua important de sang), xoc neurogènic (com a resultat 

del dolor i el trauma) o dôuna infecció generalitzada i septicèmia. 
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4.Matrimonis forçats 
El matrimoni forat ®s la uni· de dues persones en la qual, almenys una dôelles 

(generalment la dona), no ha atorgat el seu ple i lliure consentiment, sinó que ha estat 

pressionada físicament, sexualment, emocionalment i/o psicològicament per la seva 

família i el seu entorn de referència. A escala mundial el matrimoni forçat és una 

expressió més de violència contra les dones, que afecta sobretot nenes i joves; és una 

pr¨ctica molt estesa a lôêfrica, al Pr¸xim Orient, a lôêsia Meridional, Am¯rica Llatina i a 

Europa entre els colĿlectius dô¯tnia gitana de diversa proced¯ncia.  

 

Conseqüències del matrimoni forçat 

El matrimoni forçat presenta conseqüències físiques, psicològiques, socials i 

econòmiques. Les nenes i joves casades tenen poques probabilitats dôassistir a recursos 

educatius i amb freqüència se les tracta amb les responsabilitats i funcions de les dones 

adultes. Són més vulnerables a sofrir violència, abusos i relacions sexuals forçades. I a 

més, sôexposen a greus riscos per a la seva salut, a infeccions de transmissió sexual i 

embaràs precoç. 

 

 

5.Violència derivada de conflictes armats 
Els conflictes armats també són formes de violència i que a vegades es manifesten amb 

violacions sistemàtiques, tràfic i explotació sexual de dones i nenes, avortaments 

forçats, infecció intencionada del VIH, humiliació sexual, etc. Per tant, aquest tipus de 

viol¯ncia ñinclou totes les formes de violència contra les dones que es produeixen en 

aquestes situacions, com ara lôassassinat, la violaci·, lôesclavatge sexual, lôembar¨s 

forat, lôavortament forat, lôesterilitzaci· forada, la infecci· intencionada de malalties, 

la tortura o els abusos sexualsò (Llei 5/2008, de 24 dôabril, del dret de les dones a 

erradicar la violència masclista). 

 

 

6.Violència contra els drets sexuals i reproductius de les dones 
Violència contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els avortaments 

selectius, les esterilitzacions forçades, els ventres de lloguer, la tràfic dô¸vuls i altres 

pr¨ctiques an¨logues que suposin lôexplotaci· de les dones que poden trobar-se en una 

situació de vulnerabilitat i que les obliga a consentir davant dôalguna pr¨ctica dôaquest 

tipus. Al darrere dôaquestes pràctiques sempre hi ha alguna figura jurídica que intenta 

legitimar aquest acte. 

 

 

Mirada integral  
Moltes dôaquestes tipologies de viol¯ncies es troben estretament relacionades, ®s a dir, 

una dona pot estar patint-ne m®s dôuna a la vegada. Per tant caldrà tenir-ho en compte 

en la seva atenció. També cal tenir present que les violències sexuals estan presents 

en totes les altres tipologies. 
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Violència física X X  X X X X X 

Violència psicològica X X X X X X X X 

Violència 
sexual 

Assetjament  X X X  X X X 

Abús X X  X  X X  

Agressió X X  X  X X  

Violència econòmica X X X X  X X X 

Violència institucional X X X X X X X X 

 

 

Model i principis generals dôintervenció 
 

El model dôintervenci· per abordar la viol¯ncia masclista implica el treball a diferents 

nivells que es descriuen a continuació: 

1. Sensibilització: conjunt dôaccions pedag¸giques i comunicatives encaminades a 

generar canvis i modificacions en lôimaginari social que permetin avanar cap a 

lôerradicaci· de la viol¯ncia masclista. 

2. Prevenció: conjunt dôaccions encaminades a evitar o reduir la incid¯ncia de la 

problemàtica de la violència masclista per mitjà de la reducció dels factors de risc, i 

impedir-ne així la normalització, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania, 

especialment les dones, en el sentit que cap forma de violència no és justificable ni 

tolerable. 

3. Detecció: posada en funcionament de diferents instruments teòrics i tècnics que 

permeten identificar i fer visible la problemàtica de la violència masclista, i que 

permetin tamb® con¯ixer les situacions en les quals sôha dôintervenir, per tal dôevitar-

ne el desenvolupament i la cronicitat. 

4. Atenció: conjunt dôaccions destinades a una persona perqu¯ pugui superar les 

situacions i les conseq¿¯ncies generades per lôab¼s en els ¨mbits personal, familiar 

i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informació necessària sobre els 

recursos i els procediments perquè pugui resoldre la situació. 
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5. Recuperació: etapa en què es produeix el restabliment de tots els àmbits danyats 

per la situació viscuda. 

6. Reparació: conjunt de mesures jurídiques, econòmiques, socials, laborals, 

sanitàries, educatives i similars, que contribueixen al restabliment de tots el àmbits 

danyats per la situació viscuda. 

 

A més caldria destacar la importància de realitzar una atenció centrada en la persona 

a lôhora dôintervenir des dels diferents ¨mbits dôactuaci·. Des del punt de vista 

conceptual, lôany 2008 lôOrganitzaci· Mundial de la Salut va definir lôatenci· centrada en 

la persona com ñaquella atenci· que sôaconsegueix quan es posa a la persona en lôeix 

on interactuen la resta de dimensions relacionades amb la intervenció basada en 

lôevid¯ncia cient²fica, organitzaci· del servei, equip, interdisciplinarietat i ambientò. Per 

tant, lôatenci· centrada en la persona incorpora a la persona en el centre del procés 

dôatenci· i comporta una visi· que va m®s enll¨ del fet de curar, cuidar o alleujar. A grans 

trets, podem dir que aquest model consisteix a acompanyar, atendre, protegir, 

interactuar, coordinar i oferir les millors propostes dôatenci· a fi de desenvolupar una 

intervenció professional de qualitat que contribueixi al benestar de les persones, i 

augmentar-ne la qualitat de vida i lôautocura, amb una participaci· proactiva de tots els 

actors implicats, sempre des del respecte a les decisions de les persones i el foment de 

lôapoderament. 

 

Finalment és important ressaltar que aquest model d'intervenció ha d'estar vinculat al 

treball amb perspectiva de gènere i perspectiva de la infància. Perspectiva de gènere 

com a eix transversal de la nostra intervenció i que ens permet entendre el sistema sexe-

g¯nere i les desigualtats que sôhan derivat d'aquest, essent la base de la cultura 

patriarcal. Per tant, el treball des dôaquesta perspectiva ens permetrà analitzar les 

qüestions socials i culturals de violència masclista en termes dôabús de poder i de 

relacions de desigualtat entre dones i homes. I perspectiva de la infància perquè els 

infants són subjectes de dret i per tant sôhan dôatendre les seves necessitats 

específiques amb mesures que també els hi permetin la recuperació de les 

conseq¿¯ncies dôhaver patit viol¯ncia. Per tal dôincorporar la perspectiva de la infància 

de manera transversal, serà necessari deixar d'ôinvisibilitzar-la trencant amb els mites 

que existeixen al voltant de la infància i la família i superant la visió adultista a lôhora 

dôintervenir. 
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5. MARC NORMATIU 
 

La normativa internacional, europea, estatal, nacional i local ha desenvolupat un conjunt 

ampli de drets i mesures per erradicar la viol¯ncia contra les dones. Tot seguit sôexposa 

la normativa més significativa en els diferents àmbits. 

 

ÀMBIT INTERNACIONAL 

 

¶ Convenci· sobre lôeliminaci· de totes les formes de discriminació contra la dona 

(CEDAW, 1979). 

¶ Conferència Mundial dels Drets Humans de Viena de 1993 que va proclamar que els 

drets humans de les dones i de les nenes són part integral dels drets humans 

universals. 

¶ Declaraci· de Nacions Unides sobre lôeliminaci· de la viol¯ncia contra la dona, 

proclamada el desembre de 1993, on es reconeix per primera vegada que la violència 

contra les dones constitueix una violació dels drets humans i llibertats fonamentals.  

¶ Declaració de Beijing, de 1995, sorgida de la IV Conferència Mundial sobre les 

Dones. És el document més complet produït per una conferència de les Nacions 

Unides amb relació als drets de les dones. 

¶ Resolució de la Comissió de Drets Humans 1997/44 de les Nacions Unides on 

sôexhorta tots els estats a condemnar la violència masclista i no invocar cap costum, 

tradició o pràctica per motius religiosos amb la finalitat dôeludir aquesta obligaci·, aix² 

com a adoptar mesures per eradicar la violència a la llar i a la comunitat. A més, 

recorda als governs que les obligacions que els imposa la Convenció per a 

lôeliminaci· de totes les formes de discriminaci· contra les dones han dôaplicar-se 

plenament amb relació a la violència de gènere.  

¶ Resolució de la Comissió de Drets Humans de les Nacions Unides 2001/49 on es 

dóna especial importància a la condemna de la violència masclista en situacions de 

conflicte armat i a la inclusi· que lôEstatut de Roma del Tribunal Penal Internacional1 

va fer dels delictes vinculats amb la violència de gènere.  

                                                           
1 A lôEstatut de Roma del Tribunal Penal Internacional de 1998 es va introduir algunes de les manifestacions 
de la violència de gènere com a delictes compresos dins de la competència del tribunal. En aquest sentit, 
trobem alguns delictes que es vinculen directament a manifestacions de la violència masclista: dins la 
tipificaci· del genocidi sôinclouen les mesures destinades a impedir els naixements en el grup; entre els 
crims de la humanitat figura la violaci·, lôesclavitud sexual, la prostituci· forada, lôembar¨s forat o altres 
abusos sexuals comparables; com a crim de guerra sôinclou la comissi· dôactes de violaci·, esclavitud 
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¶ Resolució de la Comissió de Drets Humans 2002/52 on sôafirma que ñel fet que no es 

comprenguin suficientment les causes profundes de totes les formes de violència 

contra les dones i les nenes obstaculitza les activitats que es realitzen per eliminar 

aquesta viol¯nciaò. Per tant, es fa necessari que el concepte de viol¯ncia masclista 

sigui assumit socialment i que les mesures que sôadopten per erradicar-la assoleixin 

lôabast m®s ampli possible. 

 

 

ÀMBIT EUROPEU 

 

¶ Resolució del Parlament Europeu de setembre de 1997, coneguda com a Tolerància 

zero davant la viol¯ncia contra les dones, desenvolupada lôany 1999. 

¶ Decisi· marc del Consell dôEuropa de 15 de mar de 2001, sobre lôestat de la v²ctima 

en el proc®s penal, que assenyala la import¨ncia dôevitar processos de victimitzaci· 

secund¨ria i la necessitat de serveis especialitzats i dôorganitzacions de suport a la 

víctima. 

¶ Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, del 5 de juliol de 2006, 

relativa a lôaplicaci· del principi dôigualtat dôoportunitats i igualtat de tracte entre 

homes i dones en afers de treball i ocupació. 

¶ Conveni del Consell dôEuropa sobre prevenció i lluita contra la violència contra la 

dona i la viol¯ncia dom¯stica (Conveni dôIstanbul, 11 de maig de 2011). 

 

 

ÀMBIT ESTATAL 

 

¶ Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de lôordre de protecci· de les v²ctimes de 

violència domèstica. 

¶ Llei orgànica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en matèria de 

seguretat ciutadana, violència domèstica i integració social dels estrangers. 

¶ Llei orgànica 15/2 003, de 25 de novembre, per la qual es modifica la Llei orgànica 

10/1995, del 23 de novembre, del codi penal. 

¶ Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la 

violència de gènere. 

¶ Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva entre homes i dones. 

¶ Llei 5/2015, de 27 dôabril, de lôEstatut de la v²ctima del delicte. 

                                                           
sexual, embaràs forçat i qualsevol altra forma de violència sexual que constitueixi una violació greu dels 
convenis de Viena.  



 

26 Protocol per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista a lôAlt Pirineu i Aran 

¶ Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de la protecció a la infància i 

a lôadolesc¯ncia. 

¶ Pla Estrat¯gic dôIgualtat dôOportunitats 2018 ï 2021. 

¶ Real Decret-llei 9/2018, de 3 dôagost, de mesures urgents pel desenvolupament del 

Pacte dôEstat contra la viol¯ncia de g¯nere. 

 

 

ÀMBIT CATALÀ 

 

¶ Llei 11/1989, de 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005, de 7 de juliol, de creació 

de lôInstitut Catal¨ de les Dones. 

¶ Llei orgànica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de lôEstatut dôautonomia de 

Catalunya. 

¶ Llei 5/2008, de 24 dôabril, del dret de les dones a erradicar la viol¯ncia masclista. 

¶ Decret 60/2010, dô11 de maig, de la Comissi· Nacional per a una Intervenci· 

coordinada contra la Violència Masclista. 

¶ Llei 17/2015, del 21 de juliol, dôigualtat efectiva de dones i homes. 

¶ Pla estrat¯gic de pol²tiques dôigualtat de g¯nere del Govern de la Generalitat de 

Catalunya 2019-2022. 
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6. GRUPS DE TREBALL 
 

 

LA TAULA INSTITUCIONAL (TI) 

 

La Taula Institucional és el màxim òrgan de representació i decisió del circuit per a 

lôabordatge de la viol¯ncia masclista a la demarcació de lôAlt Pirineu i Aran. Les persones 

que en formen part han de ser màximes representants de les diverses institucions 

implicades en lôabordatge de la viol¯ncia masclista a la demarcaci· de lôAlt Pirineu i Aran.  

 

FUNCIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1. Funcions de la Taula Institucional. 

 

  

Donar suport a aquelles accions destinades a abordar i erradicar la violència 

masclista a lôAlt Pirineu i Aran. 
 

Destinar els recursos necessaris per al desplegament funcional del circuit. 
 

Aprovar el nomenament de les persones que integren la Comissió Tècnica 

(CT) i atorgar-los: 
 

¶ Lôestatus de comissionat/ada del circuit de lôAlt Pirineu i Aran per a 

lôabordatge de la viol¯ncia masclista. És necessari dotar aquestes 

persones de representativitat institucional perquè puguin intervenir 

activament en el canvi de pràctiques que caldrà implantar a tot el territori 

i en tots els àmbits professionals. 

¶ Poder de representació i decisió. 
 

Dotar les persones de la Comissió Tècnica i dels Equips Comarcals i Tècnics 

dôhores espec²ficament destinades al desenvolupament i aplicaci· del circuit. 
 

Estudiar i aprovar, si escau, les propostes elaborades per la Comissió 

Tècnica. 
 

Estudiar i aprovar, si escau, el tancament de les actuacions ja desplegades. 
 

Assegurar el desenvolupament dôavaluacions peri¸diques per garantir el 

funcionament òptim del circuit. 
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FUNCIONAMENT ORGÀNIC 

El delegat o delegada territorial del Govern de la Generalitat a lôAlt Pirineu i Aran 

presideix la Taula Institucional. És aquesta persona qui convocarà la resta dels membres 

i qui està en contacte directe amb la persona portaveu de la Comissió Tècnica, així com 

amb la resta dôinstitucions. Durant el desplegament i la implantaci· del circuit de lôAlt 

Pirineu i Aran sôha de reunir un cop lôany. 
 

Taula. 1: Integrants de la Taula Institucional. 

INTEGRANTS DE LA TAULA INSTITUCIONAL 
Delegació territorial del Govern de la Generalitat de Catalunya lôAlt Pirineu i Aran 

Institut Català de les Dones 

Audiència Provincial de Lleida 

Audiència Provincial de Girona 

Fiscalia Provincial de Lleida 

Fiscalia Provincial de Girona 

Diputació de Lleida 

Consell Comarcal de lôAlt Urgell 

Consell Comarcal de lôAlta Ribagora 

Consell Comarcal de la Cerdanya 

Consell Comarcal del Pallars Jussà 

Consell Comarcal del Pallars Sobirà 

Conselh Generau dôAran 

ST2 del Departament de Presidència 

ST del Departament de Vicepresid¯ncia i dôEconomia i Hisenda 

ST del Departament dôAcci· Exterior, Relacions Institucionals i Transpar¯ncia 

ST del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 

ST del Departament de Cultura 

ST del Departament de Territori i Sostenibilitat 

ST del Departament dôInterior 

ST del Departament dôEducaci· 

ST del Departament de Justícia  

ST del Departament de Salut 

ST del Departament dôAgricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació 

ST del Departament dôEmpresa i Coneixement 

ST del Departament Polítiques Digitals i Administració Pública 

Policia de la Generalitat-Mossos dôEsquadra de la Regi· Policial del Pirineu Occidental 

Representant territorial de la Secretaria General de lôEsport a Lleida 

ColĿlegi de lôAdvocacia de Lleida  

ColĿlegi de lôAdvocacia de Girona 

Institut de Medicina Legal i Ciències Forenses de Catalunya. Divisió de Lleida i de Girona 

Institut de Medicina Legal i Ciències Forenses de Catalunya. Divisió de Girona 

Representant de lôAssemblea Territorial de Dones de lôAlt Pirineu i Aran 

Col·legi de Periodistes de Catalunya. Demarcació de Lleida  

Col·legi de Periodistes de Catalunya. Demarcació de Girona 

Coordinació Territorial de Lleida de la Direcció General de Joventut 

 

                                                           
2 Els serveis territorials que formen part de la Taula institucional són els de la demarcació de la Plana 
de Lleida.  
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LA COMISSIÓ TÈCNICA (CT) 

 

La Comissió Tècnica ®s lôaut¯ntic ¸rgan gestor del circuit. Les persones que en formen 

part han de vetllar pel seu funcionament perqu¯ millori dia a dia. La selecci· dôaquestes 

persones ha de respondre a dos criteris bàsics: 

1. Acceptar-ho voluntàriament i estar motivades per la tasca.  

2. Representar les institucions implicades en lôabordatge dôaquesta xacra. 

La proposta per formar-ne part la pot fer qualsevol membre dôaquesta i lôacceptaci· sôha 

dôaprovar en la seg¿ent reuni· de la Comissi·. 

 

FUNCIONS 

La Comissió Tècnica esdevé el centre neuràlgic de la gestió, el desplegament i la millora 

del Circuit per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista a lôAlt Pirineu i Aran, i t® les funcions 

següents: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborar els instruments i les eines necessaris i desplegar les estratègies 

pertinents per al funcionament del circuit: 

¶ Protocol per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista. 

¶ Mapa dels recursos a lôAlt Pirineu i Aran. 

¶ Altres instruments o estratègies que es considerin oportuns o 

necessaris. 
 

Assegurar-se que el circuit, els documents protocol·laris i els instruments i 

les eines que seôn derivin s·n coneguts pel conjunt dels professionals. 
 

Dissenyar estratègies de sensibilització davant el fenomen de la violència 

envers les dones.  
 

ColĿlaborar en la implementaci· de plans dôacci· específics si així es 

requereix. 
 

Impulsar la recollida i la sistematització de les dades generades en el territori 

perquè siguin valorades globalment. 
 

Vetllar pel bon funcionament del circuit i desplegar les actuacions 

necessàries a cada territori per promoure el treball en equip i la coordinació 

entre els diversos serveis. 
 

Resoldre els possibles problemes dôaplicaci· del protocol o de coordinaci· 

entre els diversos recursos que conformen el circuit. 
 

Fer propostes de millora i dôoptimitzaci· del circuit. 
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Fig. 2. Funcions de la Comissió Tècnica. 

 

FUNCIONAMENT INTERN 

La Comissió Tècnica ha de cercar a cada moment el consens entre els membres a lôhora 

de prendre decisions que afectin el desenvolupament del circuit. Cal subratllar que el 

càrrec i la posició que els membres de la CT ocupin fora no serà rellevant dins de la 

Comissió, la qual es regir¨ internament pels principis dôhoritzontalitat, de manca de 

jerarquia i de col·laboració activa.  

 

LôInstitut Catal¨ de les Dones ®s lôorganisme que impulsa lôelaboraci· dôaquest protocol 

tal com estableix lôarticle 85.4 de la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la 

violència masclista. Actua com a organisme responsable de la coordinació de la 

Comissi· T¯cnica, i sôencarrega de les funcions seg¿ents: 

¶ Convocar les reunions i sessions, ordin¨ries i extraordin¨ries, fixar lôordre del dia, 

recollir les propostes de la resta de membres i fer les actes pertinents.  

¶ Conduir, moderar les sessions i vetllar pel bon funcionament de les dinàmiques 

internes de la Comissió. 

Valorar les necessitats formatives de cada sector i de cada territori, i promoure 

així la formació específica adaptada a les diverses necessitats territorials i 

professionals. 
 

Organitzar, juntament amb els equips comarcals, jornades periòdiques amb 

la finalitat següent: 

¶ Promoure la formació específica en qüestions de violència envers les 

dones.  

¶ Vetllar perqu¯ els membres de lôequip t¯cnic rebin la informaci· i la 

formació necessàries per actuar com a persones assessores. 

¶ Donar a conèixer públicament el circuit a la població. 
 

Informar periòdicament a la Taula Institucional de lôevoluci· del circuit. 
 

Definir els indicadors dôavaluaci· i valorar els resultats obtinguts durant la 

implementació i el desenvolupament del circuit. 
 

Vetllar expressament pel compliment del secret professional, la Llei de 

protecció de dades i perquè no es produeixi victimització secundària. 
 

Altres funcions que es determinin per consens de la Comissió, així com les 

encarregades per la Taula Institucional. 
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¶ Establir la comunicació institucional entre la Comissió Tècnica i la Taula Institucional, 

i sol·licitar les reunions ordinàries i extraordinàries de la Taula Institucional quan 

escaigui. 

 

La persona que representi lôInstitut Catal¨ de les Dones a lôAlt Pirineu i Aran ®s 

lôencarregada dôexecutar aquestes funcions. 
 

Taula. 2: Integrants de la Comissió Tècnica. 

INTEGRANTS DE LA COMISSIÓ TÈCNICA 

Departament dôEducació  

Departament de Salut 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 

Departament dôInterior 

Departament de Justícia 

Espitau Val dôAran ï Aran Salut 

Hospital Transfronterer de la Cerdanya 

Hospital Comarcal del Pallars 

Fundaci· Sant Hospital de la Seu dôUrgell 

Sistema dôEmerg¯ncies M¯diques 

Conselh Generau dôAran 

Consell Comarcal de lôAlt Urgell (Consorci dôAtenció a les Persones) 

Consell Comarcal de lôAlta Ribagora 

Consell Comarcal de la Cerdanya 

Consell Comarcal del Pallars Jussà 

Consell Comarcal del Pallars Sobirà 

Fiscalia de Lleida 

ColĿlegi de lôAdvocacia de Lleida 

Secretaria dôIgualtat, Migracions i Ciutadania 

Direcció General de Joventut 

Servei dôIntervenci· Especialitzada 

Equips dôAtenci· a la Inf¨ncia i Adolesc¯ncia Alt Pirineu Occidental i Aran 

Equips dôAtenci· a la Inf¨ncia i Adolesc¯ncia Alt Pirineu Oriental 

Institut Català de les Dones 

Policia de la Generalitat ï Mossos dôEsquadra 

 

ELS EQUIPS COMARCALS I LõEQUIP TÈCNIC 
 

Cada comarca compta amb un equip comarcal (EC) i la Val dôAran amb un equip tècnic 

(ET), que ha dôestar en contacte directe amb tots els agents de proximitat, i la Comissió 

Tècnica. El seu objectiu principal és vetllar pel bon funcionament del circuit a la comarca 

o territori. Aquest equip és el que detecta disfuncions i demandes per elevar-les a la 

comissió tècnica i traslladar les seves estratègies als agents de proximitat del territori. 

El paper de les persones que integren els EC i lôET és clau per al bon funcionament del 

circuit en cada comarca o territori. Les persones que formen els EC i lôET han de tenir 

coneixements sobre violència envers les dones, estar motivades per treballar en aquest 
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àmbit i tenir una actitud positiva de prestació de serveis al conjunt de professionals que 

els demanin assessorament. 
 

FUNCIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3. Funcions dels equips comarcals i lôequip t¯cnic. 

Concretar i vetllar pel funcionament correcte del circuit en lô¨mbit comarcal o 

territorial. 
 

Redactar i modificar, quan escaigui, el protocol comarcal o territorial de 

violència masclista i elevar-lo a la Comissió Tècnica. 
 

Resoldre, en la mesura del possible, els problemes que puguin sorgir en 

lôaplicaci· del protocol o en la coordinaci· del circuit a lô¨mbit comarcal o 

territorial. 
 

Executar les iniciatives plantejades des de lôequip comarcal o territorial, o b® 

en col·laboració amb la Comissió Tècnica. 
 

Promoure i fer actuacions preventives, comunitàries i de sensibilització.  
 

Derivar a la Comissió Tècnica tots aquells casos que requereixin una actuació 

supracomarcal o supraterritorial. 
 

Convocar els agents de proximitat que es cregui oportú en funció de les 

necessitats. 
 

Posar-se en contacte directe amb totes les entitats i els serveis de la comarca 

o el territori. 
 

Resoldre els problemes genèrics de coordinació detectats pel mateix Equip 

Comarcal / Equip Tècnic o per la Comissió Tècnica. 
 

Oferir als agents de proximitat informaci· i formaci· sobre q¿estions dôinter¯s 

per a lôabordatge interprofessional de la viol¯ncia masclista.  
 

Restar a la disposició dels agents de proximitat que operen a cada comarca 

o territori per assessorar o guiar les possibles pautes dôactuaci·. 
 

Promoure la creació de Punts Violeta en aquelles festes o espectacles que 

justifiqui la seva presència. 
 

Altres funcions a considerar que es determinin per consens de lôEquip 

Comarcal / Equip Tècnic o delegats per la Comissió Tècnica. 
 

Vetllar expressament pel compliment del secret professional, la Llei de 

protecció de dades i perquè no hi hagi victimització secundària. 
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FUNCIONAMENT INTERN 

El coordinador o coordinadora dels serveis socials és la persona responsable de la 

coordinació. 

 

Els equips comarcals i lôequip tècnic són els competents dels casos que tinguin lloc al 

seu territori, sense perjudici de la coordinaci· que caldr¨ establir amb lôequip comarcal 

de procedència de la víctima. En les situacions en les quals la víctima resideix en un 

altre territori, un cop atesa la urgència, es transferirà el cas a lôequip comarcal o equip 

tècnic al qual corresponguin les competències. Es farà càrrec de les despeses 

econòmiques el municipi en el qual resideixi habitualment la víctima, independentment 

del padró. En cas dôincompliment o dificultats administratives, sôelevar¨ el cas a la 

Comissió Tècnica que es reunirà amb urgència per proposar la corresponent solució.  

 

El funcionament de cada equip es determina pel protocol corresponent que sôapliqui en 

tot cas. Els equips comarcals i lôequip t¯cnic es reuniran, com a mínim, un cop a lôany o 

amb la periodicitat que lôequip estableixi. Cada protocol comarcal o territorial preveurà 

reunions urgents o extraordin¨ries per situacions valorades com a ñalt riscò, i que 

requereixen una actuaci· espec²fica. En aquestes reunions hi pot participar tot lôequip o 

els agents de proximitat directament implicats. Si és necessari, es poden convocar 

agents externs del circuit.  

 

Tots els casos singulars o no contemplats en aquest protocol es podran elevar a la 

Comissió Tècnica per a una millor gestió dels recursos i delimitació de les competències. 

 

COMPOSICIÓ 

Els equips comarcals i lôequip t¯cnic han de comptar amb representants dels ¨mbits 

següents: 

1. El coordinador o coordinadora dels serveis socials de la comarca o territori, que és 

qui executa les funcions de coordinació, convocatòria i altres atribucions que aquest 

equip li atorgui. 

2. Representants dels serveis comarcals o territorials següents: 

a. Atenció primària 

b. Joventut 

c. Immigració 

d. Servei dôInformació i Atenció a les Dones (SIAD) 

3. Una persona representant del servei dôintervenci· especialitzada (SIE). 

4. Una persona representant dels serveis educatius de la comarca o territori. 

5. Una persona representant dels centres de salut de la comarca o territori. 

6. Una persona representant del centre hospitalari que doni servei a la comarca o 

territori. 

7. Una persona representant de la Policia de la Generalitat ï Mossos dôEsquadra. 
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8. Una persona representant de la Policia Local, si escau. 

9. Una persona representant de lôOficina dôAtenci· a la V²ctima del Delicte del 

Departament de Justícia. 

10. Altres referents que, per singularitat de cada comarca o municipi, es considerin 

oportuns. 

 

En cas de necessitat i a demanda de lôequip es pot requerir la pres¯ncia a les reunions 

dôalguna de les persones seg¿ents:  

1. Una persona representant de lôInstitut Catal¨ de les Dones. 

2. La persona referent de la Secretaria dôIgualtat, Migracions i Ciutadania del 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies. 

3. Una persona representant de la Coordinació Territorial de la Direcció General de 

Joventut a Lleida. 

4. Una persona representant del ColĿlegi de lôAdvocacia de Lleida o Girona3. 

6. Una persona representant de la Fiscalia de Lleida o Girona2. 

7. Una persona representant dels Equips dôAtenci· a la Inf¨ncia i lôAdolesc¯ncia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                           
3 En funció de la ubicació provincial de la comarca. 
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Taula. 3: Integrants de lôEquip Comarcal de lôAlt Urgell. 

INTEGRANTS DE LõEQUIP COMARCAL DE LõALT URGELL 

ENS CÀRREC CORREU ELECTRÒNIC TELÈFON 

Policia de la Generalitat ï Mossos 
dôEsquadra 

Representant grup dôatenci· a la v²ctima de lôAlt 
Urgell 

 973357200 

Consorci dôAtenci· a les Persones de lôAlt 
Urgell 

Coordinador/a Serveis Socials serveis.socials@capau.cat  973354102 

Consorci dôAtenci· a les Persones de lôAlt 
Urgell 

Treballador/a social  973354102 

Consorci dôAtenci· a les Persones Alt Urgell T¯cnic/a dôimmigraci·  973354102 

Consell comarcal de lôAlt Urgell/Consorci 
dôAtenci· a les Persones de lôAlt Urgell 

Coordinador/a del SIAD i SAI igualtat@capau.cat 973354102 

Consell comarcal de lôAlt Urgell T¯cnic/a dôeducaci·  973353112 

Oficina Jove de lôAlt Urgell Tècnic/a de salut i compartida salut.alturgell@oficinajove.cat 973355608 

Ajuntament de la Seu dôUrgell T¯cnic/a dôeducaci·  973350010 

Policia Municipal de la Seu dôUrgell Inspector/a  973350426 

Fundació Sant Hospital Treballador/a social  973350050 

Departament dôEducaci·4 EAP LL03 de lôAlt Urgell c5900747@xtec.cat 973351811 

Departament dôEducaci· Serveis Educatius Alt Urgell - Cerdanya se-alturgell@xtec.cat 973354140 

Departament de Salut ï Centre de Salut 
Mental Adults 

Coordinador/a    

Departament de Salut ï CSMIJ  Treballador/a social    

Departament de Salut ï ABS la Seu dôUrgell Treballador/a social abslaseu@salutpirineu.net  

abslaseu.pirineu.ics@gencat.cat  

973350470 

Departament de Salut ï ABS Oliana Treballador/a social  absoliana@salutpirineu.net  

absoliana.pirineu.ics@gencat.cat  

973463022 

DTASF ï OTG de la Seu dôUrgell Director/a  otg_laseu.soc@gencat.cat 973355715 

Departament de Justícia Responsable de lôequip dôassessorament tècnic 
penal i de lôoficina dôatenci· a la v²ctima del delicte. 

victimalleida.dj@gencat.cat 973725505 

Servei dôIntervenci· Especialitzada (SIE) Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331 

                                                           
4 http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organismes.jsp?registres=0&anteriors=&query=equip&nom=-1&departament=1599&envia.x=22&envia.y=8  

mailto:serveis.socials@capau.cat
mailto:salut.alturgell@oficinajove.cat
mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organismes.jsp?registres=0&anteriors=&query=equip&nom=-1&departament=1599&envia.x=22&envia.y=8
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Taula. 4: Integrants de lôEquip Comarcal de lôAlta Ribagora. 

 

INTEGRANTS DE LõEQUIP COMARCAL DE LõALTA RIBAGORÇA 

ENS CÀRREC CORREU ELECTRÒNIC TELÈFON 

Policia de la Generalitat ï Mossos 
dôEsquadra 

Sots cap Comissaria  973658850 

Consell Comarcal (CC) de lôAlta Ribagora Coordinador/a dels Serveis Socials serveissocials@ccar.ddl.net 973690353 

CC de lôAlta Ribagora Educadora social (¨rea dôinf¨ncia, joventut, 
dones i plans dôigualtat) 

serveissocials@ccar.ddl.net 973690353 

CC de lôAlta Ribagora Treballadora social (àrea de serveis socials, 
immigraci· i formaci· dôadults) 

serveissocials@ccar.ddl.net 973690353 

CC de lôAlta Ribagora Treballador/a social serveissocials@ccar.ddl.net 973690353 

CC de lôAlta Ribagora Educador/a social serveissocials@ccar.ddl.net 973690353 

CC de lôAlta Ribagora T¯cnic/a dôimmigraci· serveissocials@ccar.ddl.net 973691264 

CC de lôAlta Ribagora Tècnic/a de joventut serveissocials@ccar.ddl.net 973691264 

CC de lôAlta Ribagora Tècnic/a del SIAD dones@ccar.ddl.net 973690260 

CC de lôAlta Ribagora Tècnic/a del SAI sai@ccar.ddl.net 973690260 

Departament dôEducaci· EAP LL11 Val dôAran ï Alta Ribagorça c5900769@xtec.cat  973640123 

Departament de Salut ï ABS Alta Ribagorça Treballador/a social  absribagorca@salutpirineu.net  

absribagorca.pirineu.ics@gencat.cat  

973691159 

Departament de Salut ï CSMIJ  Coordinador/a CSMIJ  973691159 

DTASF ï OTG de Vielha e Mijaran Director/a Oficina de Treball Vielha e Mijaran otg_vielha.soc@gencat.cat 973640123 

DTASF ï Equip dôAtenci· a la Inf¨ncia i a 
lôAdolesc¯ncia (EAIA) 

Tècnic/a delegat/ada eaia@pallarsjussa.cat 973650187 

Departament de Justícia Responsable de lôequip dôassessorament t¯cnic 
penal i de lôoficina dôatenció a la víctima del 
delicte 

victimalleida.dj@gencat.cat 973725505 

Servei dôIntervenci· Especialitzada (SIE) Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331 

 

 

mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat
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Taula. 5: Integrants de lôEquip Comarcal de la Cerdanya. 

 

INTEGRANTS DE LõEQUIP COMARCAL DE LA CERDANYA 

ENS CÀRREC CORREU ELECTRÒNIC TELÈFON 

Policia de la Generalitat ï 
Mossos dôEsquadra 

Representant grup dôatenci· a la v²ctima de la Cerdanya itpg7662@gencat.cat 972881051 

Consell Comarcal (CC) de la 
Cerdanya 

Coordinador/a Serveis Socials social@cerdanya.org  972141313 

CC de la Cerdanya Treballador/a social (Puigcerdà) sscerd@cerdanya.org  972141313 

CC de la Cerdanya Treballador/a social (municipis de Lleida) sscerd@cerdanya.org 972141313 

CC de la Cerdanya Treballador/a social (municipis de Girona) sscerd@cerdanya.org 972141313 

CC de la Cerdanya Educador/a social sscerd@cerdanya.org 972141313 

CC de la Cerdanya Tècnica SIAD siad@cerdanya.org 973141313 

CC de la Cerdanya Tècnic/a immigració tecnicimmigracio@cerdanya.org 973141313 

CC de la Cerdanya Tècnic/a joventut joventut@cerdanya.org 

joventut2@cerdanya.org 

972141313 

Ajuntament de Puigcerdà Policia local - Caporal policap@puigcerda.cat 972880650 

Ajuntament de Puigcerdà Tècnic/a joventut joventut@puigcerda.cat 972882121 

Ajuntament de Puigcerdà Agent acollida immigracio@puigcerda.cat 972880650 

Fundació Hospital de Puigcerdà Treballador/a social - CAP  tsocial@fhp.cat 972880150 

Hospital Transfronterer de la 
Cerdanya 

Treballador/a social treballsocial@hcerdanya.org 972657777 

Departament dôEducaci· EAP G09 de la Cerdanya b7905273@xtec.cat 972140931 

DTASF ï OTG de Ripoll Tècnic/a   972701016 

Departament de Justícia Responsable de lôequip dôassessorament t¯cnic penal i 
de lôoficina dôatenci· a la v²ctima del delicte. 

victimalleida.dj@gencat.cat 973725505 

Servei dôIntervenci· 
Especialitzada (SIE) 

Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331 

 

  

mailto:social@cerdanya.org
mailto:sscerd@cerdanya.org
mailto:sscerd@cerdanya.org
mailto:sscerd@cerdanya.org
mailto:joventut@cerdanya.org
mailto:joventut2@cerdanya.org
mailto:immigracio@puigcerda.cat
mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat
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Taula. 6: Integrants de lôEquip Comarcal del Pallars Juss¨. 

 

INTEGRANTS DE LõEQUIP COMARCAL DEL PALLARS JUSSÀ 

ENS CÀRREC CORREU ELECTRÒNIC TELÈFON 

Policia de la Generalitat ï Mossos 
dôEsquadra 

Representant del grup dôatenci· a la v²ctima del 
Pallars Jussà 

 973658800 

Consell Comarcal (CC) del Pallars Jussà Coordinador/a de serveis socials   973650187 

CC del Pallars Jussà Educador/a social  973650187 

CC del Pallars Jussà Tècnic/a del SIAD siad@pallarsjussa.cat 973650187 

CC del Pallars Jussà T¯cnic/a dôimmigraci·  serveissocials@pallarsjussa.cat 973650187 

CC del Pallars Jussà Tècnic/a de joventut joventut@pallarsjussa.cat  973650187 

Ajuntament de Pont de Suert Policia local  973690005  

Hospital Comarcal del Pallars Treballador/a social  973652255 

Departament dôEducaci· EAP LL04 del Pallars Jussà ï Pallars Sobirà c5900750@xtec.cat 973654834 

Departament de Salut ï ABS Tremps Treballador/a social  abstremp@salutpirineu.net  

abstremp.pirineu.ics@gencat.cat  

973652255 

DTASF ï OTG de Tremp Director/a  otg.tremp.soc@gencat.cat 973650765 

Departament de Justícia Responsable de lôequip dôassessorament t¯cnic penal 
i de lôoficina dôatenci· a la v²ctima del delicte. 

victimalleida.dj@gencat.cat 973725505 

Servei dôIntervenci· Especialitzada (SIE) Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331 

 

  

mailto:c5900750@xtec.cat
mailto:otg.tremp.soc@gencat.cat
mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat


 39 Protocol per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista a lôAlt Pirineu i Aran 

Taula. 7: Integrants de lôEquip Comarcal del Pallars Sobir¨ 

 

INTEGRANTS DE LõEQUIP COMARCAL DEL PALLARS SOBIRÀ 

ENS CÀRREC CORREU ELECTRÒNIC TELÈFON 

Policia de la Generalitat-Mossos 
dôEsquadra 

Representant grup dôatenci· de la v²ctima del Pallars 
Sobirà 

itpg8203@gencat.cat 973658885 

Consell Comarcal (CC) del Pallars Sobirà Coordinador/a de serveis socials serveissocials@pallarssobira.cat 973620107 

CC del Pallars Sobirà Educador/a social SSB serveissocials@pallarssobira.cat 973620107 

CC del Pallars Sobirà Tècnic/a del SIAD siad@pallarssobira.cat 973620107 

CC del Pallars Sobirà Tècnic/a de immigració immigracio@pallarssobira.cat  973620107 

CC del Pallars Sobirà Tècnic/a de joventut joventut@pallarssobira.cat  973620999 

Hospital Comarcal del Pallars Treballador/a social hcp@hospitalpallars.com 973652255 

Departament dôEducaci· EAP LL04 del Pallars Jussà ï Pallars Sobirà c5900750@xtec.cat 973654834 

Departament de Salut ï ABS  Treballador/a social ï Infermer/a ï Metge/ssa abssobira.pirineu.ics@gencat.cat 973621465 

DTASF ï OTG de Tremp Director/a  otg_tremp.soc@gencat.cat 973650765 

Departament de Justícia Responsable de lôequip dôassessorament t¯cnic penal 
i de lôoficina dôatenci· a la v²ctima del delicte. 

victimalleida.dj@gencat.cat 973725505 

Servei dôIntervenci· Especialitzada (SIE) Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331 

 

  

mailto:itpg8203@gencat.cat
mailto:siad@pallarssobira.cat
mailto:immigracio@pallarssobira.cat
mailto:joventut@pallarssobira.cat
mailto:c5900750@xtec.cat
mailto:abssobira.pirineu.ics@gencat.cat
mailto:otg_tremp.soc@gencat.cat
mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat
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Taula. 8: Integrants de lôEquip T¯cnic de la Vall dôAran 

 

INTEGRANTS DE LõEQUIP TÈCNIC DE LA VALL DõARAN 

ENS CÀRREC CORREU ELECTRÒNIC TELÈFON 

Policia de la Generalitat ï Mossos 
dôEsquadra 

Representant grup dôatenci· a la v²ctima del Pallars Sobir¨  973357285 

Conselh Generau dôAran Tècnic/a de joventut  973640625 

Conselh Generau dôAran T¯cnic/a dôimmigraci·  973642560 

Conselh Generau dôAran Tècnic/a del SIAD siah@aransalut.com 973642560 

Aran Salut Director/a assistencial dôAran Salut  973640004 

Aran Salut Adjunt/a mèdic/a a la direcci· assistencial dôAran Salut  973640004 

Aran Salut Treballadors/es socials EBASP dôAran Salut ubasp@aransalut.com 973642560 

Aran Salut Adjunt/a de serveis socials dôAran Salut  973642560 

Ajuntament de Vielha Regidor/a dôacci· social info@vielha-mijaran.org 973640018 

Departament dôEducaci· EAP LL11 Val dôAran ï Alta Ribagorça c5900769@xtec.cat 973642377 

DTASF ï OTG de Vielha e Mijaran Director/a  otg_vielha.soc@gencat.cat 973640123 

Departament de Justícia Responsable de lôequip dôassessorament t¯cnic penal i de 
lôoficina dôatenci· a la v²ctima del delicte. 

victimalleida.dj@gencat.cat 973725505 

Servei dôIntervenci· Especialitzada Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331 

 

 

 

mailto:siah@aransalut.com
mailto:info@vielha-mijaran.org
mailto:otg_vielha.soc@gencat.cat
mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat
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ELS/LES AGENTS DE PROXIMITAT 

 

Els agents de proximitat són, al cap i a la fi, la culminació operativa, primera i última del 

circuit. Són qui han de posar en contacte tots els recursos i les institucions que atenen 

les dones i que es troben en condicions dôabordar de forma directa o indirecta la violència 

a cada comarca.  

 

Els agents de proximitat tenen les funcions següents: 

1. Prestar servei directe a totes les dones. 

2. Detectar els possibles problemes de coordinació o manca de serveis. 

3. Abordar els casos per millorar la futura coordinació entre els serveis. 

4. Fer propostes de millora a lôequip comarcal. 

5. Avaluar el funcionament del circuit en lô¨mbit comarcal. 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4. Xarxa de coordinació del circuit. 
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7. CIRCUITS DõACTUACIÓ PER A LõABORDATGE DE LA VIOLÈNCIA MASCLISTA 
 

GUIA DõACTUACIÓ PÚBLICA PER A LõABORDATGE DE LA VIOLÈNCIA MASCLISTA EN LõÀMBIT DE LA PARELLA I FAMILIAR 

 

Fig. 5. Guia dôactuaci· p¼blica per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista en lô¨mbit de la parella i lô¨mbit familiar.  



 43 Protocol per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista a lôAlt Pirineu i Aran 

GUIA DõACTUACIÓ PÚBLICA PER A LõABORDATGE DE LA VIOLÈNCIA MASCLISTA EN LõÀMBIT LABORAL 

 

 
 

Fig. 6. Guia dôactuaci· p¼blica per a lôabordatge de la viol¯ncia masclista en lô¨mbit laboral.  
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GUIA DõACTUACIÓ PÚBLICA PER A LõABORDATGE DE LES VIOLÈNCIES SEXUALS 

 

 

Fig. 7. Guia dôactuaci· p¼blica per a lôabordatge de les violències sexuals. 
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PROTOCOL DE SEGURETAT CONTRA LES VIOLÈNCIES SEXUALS EN ENTORNS DõOCI I ORGANITZACIÓ DE PUNTS LILA 

 

Al territori de lôAlt Pirineu i Aran, seran els consells Comarcals qui signin lôadhesió al Protocol i els Ajuntaments sôadheriran a aquesta signatura. 

 

 

Fig. 8. Protocol de seguretat contra les viol¯ncies sexuals en entorns dôoci i organitzaci· de punts lila. 

  

https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/violencies-sexuals-en-entorns-doci/





















































