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1.PRESENTACIO

El 9 de juny de 2010, es va constituir a Tremp
Pirineu i Aran per a | 6abordatge de |l a viol nc
protocol s doradicarlaaioléncia naslista envers les dones pirinenques i

per millorar-ne la prevencié.

Va constituir-se amb un total de trenta-una persones en representacio de departaments

de | a Generalitat, consell s comarcau sdaAkr d,AIl t
Di putaci - de Lleida, Col LIegi de | 6Advocacia d
Ll eida i Girona, Col LI egi de Periodistes de LI
Institut de Medicina Legal de Lleida i Girona i Assemblea territoriald e dones de | 6 A
Pirineu i Aran. Va ser | 6inici ddun proc®s que
del territori per possibilitar | a confecci- doéu
afectades per viol nci adespirmentjuessfarsint dkdaavigidi e st es ¢

professional dels nostres tecnics i amb els nostres propis recursos.

Amb els anys, des del Govern de | a Generalitat
|l es Dones, sdbha treball at beeoordnanplésiditerentse!l s r ec u
institucions | ocal s, comarcal s i provincials, g
proxi mitat des del Pallars Juss™, el Pall ars S
Urgell.

Fruit dbébaqueshaatiascas presenta el protocol gqu
de treball a seguir sota els par " metres dobéun
dbunes xarxes interdisciplin”ries majorit”™ri ame

gue ha -hdsa pabal @om actuar a cada moment i quin rol ha de tenir cadascu
de nosaltres, en una tasca conjunta de prevencio i erradicacio.

Finalment, com a representant del Govern de la Generalitat de Catalunya, vull
manifestar el més sincer agraiment a les persones, entitats i institucions col-laboradores
en el disseny del protocol esmentat i encoratjar-los a continuar treballant amb rigor i
professionalitat.

Albert Alins Abad

Delegat Territorial del Govern de la Generalitat a Ik Firikeu i Aran
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El Protocol per a | 6abordatge de | a viol ncia r
definir el mo d e | tat l@d contpeténcies deccada institucié iosereirer

els casos de viol ncia masclista, representa | &
necessaries per erradicar la violencia masclista de la nostra societat.

No es tracta només de donar compliment a la Llei del dret de les dones a erradicar la

violéncia masclista, sin6 que el treball del circuitdel 6 A1t Pirineu i Aran per
de la violéncia masclista és el resultat de la suma de compromisos de totes les

institucions i els agents implicats per millorar la resposta que com a societat donem a

les dones perqué puguin exercir el seu dret a viure en llibertat.

Només amb les noves sinergies que es generen a partir del treball en xarxa i la tasca
coordinada de cadascun dels agents implicats en la lluita contra aquesta problematica
estructural podrem avancar de manera efectiva en la prevencio, la sensibilitzacio,

| 6atenci - a |l es dones, | a s ev ®ereradicarpoes@ac i - i | &
xacra €s imprescindible aquest treball unitari del Govern de la Generalitat,

| 6 Admi ni straci - | ocal , el tei xit associatiu i |
Aqguest document estableix | a xarxa de coordi nac
déatenci -, el s est”"ndands dks serveesi uedaet ea
ddéaplicar en qual sevol intervenci - i la relaci
una suma de voluntats en el territori de | 6AIt
que garanteixi la llibertatdeles dones i l a igualtat dbéoportunit

Montse Gatell Pérez
Presidenta de | 6l nstitut Catal ” de | es Dones



2.INTRODUCCIO

A partir de | daprovaci -, per part del Par |l amen
déabr il , ddores aerraitar ld\@oléncia masclista, es dona suport legal a tot
un seguit dbéactuacions que fa temps que es des
déradi car aquesta viol ncia. A |l a vegada, sbasse
que han de transformar i millorar la situacié de les dones que viuen aquesta
problematica. En el desenvolupament dbébaquesta Il ei se
Catala de les Dones amb la col-laboracié dels diferents departaments de la Generalitat
de Catalunya pe r el aborar [ consensuar un protocol m
violencies envers ladona. A partir dbéaquest protocol mar c es

tots els territoris de Catalunya per elaborar els circuits i protocols adaptats a la realitat
propia de cada demarcacio.

£s amb aquesta finalitat que, el 9 de juny de 2
Pirineu i Aran reuneix a Tremp la Taula Institucional amb el compromis politic de
redactar i executar el P r o tcia masdlistappe rl 68AI1 It 6 &b o ri haet

Aran. El mateix dia es reuneix la Comissio Téecnica formada per técnics i tecniques de
diferents departaments de la Generalitat de Catalunya, els Consells Comarcals, el
Consel h Generau doAr an, e ¢ entitats Ipdbliqeeg iiprivades, | 6 Adv oc
amb el suport i | a coordinaci- de | 0l nstitut Cz¢

ElI 28 de juny de 2@laZomisgid Teanicaedels Bquips C@martats r

[ de | 6Equip T cnic de | a avondatge del ld Aiolémaia, el Pr c
masclistaa | 6 Al't Pirineu i Ar an guedapresemtdratat at i CQ
Taula Institucional.

E |l 25 dobéabril de 2013, reunits a Tr emp, |l a Tau
converteix e n all Ib@sked pen a tdte elst trelmalkadors i treballadores
implicats/desen | 6" mbi t dnesclista vi ol nci a
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3.CONTEXTUALITZACIO EINTERRITORI

BREU DESCRIPCIO DHRRITORI

Totes sis comarques que constitueixen
| 6" mbi t de | 6 Al t Pi
consi derades, des de
2/ 1983, de 9 de mar -,
a Acomarques de munt ¢

Pallars Sabira

va fer sin: compl irle
33.2 de | Gtéhemisade Catalumy®
(EAC) , que reconde Igs
arees de muntanya, i desenvolupa les

competéncies de la Generalitat de Catalunya
en mat ria de tractan
"rees que recull Il 6ar

Una orografia molt poderosa, la més potent de Catalunya, condiciona fortament les

comunicacions dins | 6" mbit, | 6estructura i | 6 a
pel que fa a equipaments i serveis i, fins i tot, la cohesio6 politicai de gestiodel 6 " mbi t de
l 6Al't Pirineu i Aran. En aquesta regi -, | 6or og

esta vertebrat pels principals eixos fluvials, les vies naturals de penetracié, que
configuren quatre subsistemes: AlthRibayoed (eix d o Ar an
de la Noguera Ribagorgana), el Pallars Sobira i el Pallars Jussa (eix de la Noguera

Pall aresa) i | 06Alt Urgell i |l a Cerdanya (eix de

En tot cas, el que és una evidéncia és que no hi ha un ambit territorial fortament
cohesionat sind tres ambits forca diferenciats, que treballen encara massa
separadament.

LA POBLACIO

La caracteristica principal és que la poblacié es concentra en unes poques polaritats.

Actualment, cinc municipis dels setanta-s e t gue t® | 6AlstcincPmés i neu i
poblats, concentren practicament el 50% de la poblacid i els dos primers, tots sols, ja
concentren gairebé el 30%. Tenim,| a Seu do6Ur gel | (17, 4%), Puigcce

(8,3%), Vielha e Mijaran (6,4%) i la Pobla de Segur (4,4%). A continuaci6 es troben els
municipis del Pont de Suert (3,3%), Oliana (3,0%), Sort (2,9%), Bellver de Cerdanya
(2,6%) i Naut Aran (2,3%). De la resta de municipis, que sOn seixanta-set, cap no
concentra una poblaci6 superior al 2%.
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Per tant, hi ha un nombre elevat de nuclis urbans de dimensié petita i gran dispersié

territorial. La pobl aci - de | 6AIt Bsipetiish e u i Ar
compactes pero difosos per tot el territori, especialment la franja prepirinenca. Només la

Val l ddAran nbébha estat | 6excepci--: all”™ els nuc
sistema | ineal al 'l arg de INO®sSt uet bpas § andd < ad
gue, en els 77 municipis que hi ha a | 6AIt Pir
®s a dir, una mitjana de 8 nuclis psBsnucliBluni ci pi

no superen els 10 habitants.

LA VALL D RAN

En el conjunt de Catalunya ressalta per |l a seva
territori lligat per la seva situacié geografica, pels origens historics, per la llengua i per la

cultura a les terres gascones i a la gran familia occitana, pero unida lliurement, a través

de pacte, al Principat de Catalunya.

Léadhesi - dels aranesos a |l a seva Il engua i, s
pol 2tica va mer ixer que, en |l a disposici- addi
Catalunyade | 6any 1979, recollint un desig expres
doel aboraci - ddaquest estatut, es fes un recon
sborden®s un restabliment de | dorganitzaci - ad
AmblaLl ei 16/1990, de 13 de juliol, sobre el r g
donar compliment a aquest manament estatutari restablint el Consell General i el Sindic

d6bAran com a institucions principals dle |1 d6o0or ge
doéAr an.

l gual ment , en | 6article 11 de | 6Estatut ddéaut or
pobl e aran s exerceix | 6dautogovern mitjan-ant
déAran i l es altres instituci oueelsqutadapside s . En |
Catalunya i |l es seves institucions pol2tiques
dotada doéidentitat cul tural, hist,rica, geogr " f
llarg dels segles. Aquest estatut reconeix, empara i respecta aquesta singularitat i
reconeix | 6Aran com a entitat territorial sing
déuna protecci - particular per mitj”™ dobéun r gi:
ANTECEDENTS

Léany 1990 es va crear leddfdilcnisntai tdubtAtCantcail-" ade
LIleida, amb "mbit dbébactuaci - a tota |l a demarca
troben en situacié de violéncia masclista. A partir de | 6atenci - per

dona, es preveu la necessitat que determinades situacions cal abordar-l es déuna f or ma
m®s transversal amb els equips b"sics dbéatenci



Amb la implementacié del primer Pla de politiques de dones, i la consolidaci6 dels

EBASP a cada comarca o territori, comencen a emergir situacions que fins aleshores

havien estat invisibles. Ai x2 doncs, so0inicie
vegada hi ha més professionals implicats.

ElI 8 de mar- de 1993 sbéinaugura | a casa dbéacol |l
importantperat ot a | a demarcaci-. Amb | a inauguraci - d
primera etapa de treball amb molta il-lusié i dedicacié per part de tots/es els/les

professionals. De la mateixa manera, per poder donar resposta a totes les noves

situacions que es van plantejant, també varem dedicar moltes hores a la formacié

especifica.

La segona etapa es caracteritza perqué tot alld que havia funcionat de manera no formal,

passa aformalitzar-s e i so6instituci edmalciotnz al.6 eRagdkam qdueef ivnai
professionalitat i la qualitat. Es creen els Equips Co mar cal s ( EC) i | 6Equi p
Val l doé Ar an, sbincrementa el nombre de profess
| 6abordat ge, es consoliden | es ool comarcals.i SO Nni «
Aguesta segona etapa finalitza amb | a signatur

Aquest protocol és la concrecié comuna de totes aquelles accions que fa temps que es

duen a terme en cadascun dels territoris en matéria de violencia masclista. Cada

comarca i territori, amb els recursos de que disposa i amb la implicacié de tots els

col-lectius, fa anys que treballa per abordar la violencia masclistad 6una maner a m®s
amplia i integral.

En relacié amb la comarca de | Aft Urgell, el mes de novembre de 200
de |l a Seu doéUrgel I, el Consel |l Comar cal de | 6A
l es "rees b"siques de Salut de |l a Seu doéUrgell

signen un acord de col-laboracibque empar a | a necessitat de crear
a la vzctima a I 6Al't Urgell, amb | éobjectiu dobe

basiques de coordinacio de la informacio, mitjangcant la protocol-litzacié de les accions
individuals i fent-ne la divulgacié pertinent a tot el territori, per acabar estandarditzades.

El primer protocol dbéactuaci- en situacions de
de | Afta Ribagorca, elaborat el novembre de 2008, determinava les actuacions,

inter venci ons i coordinacions entre els serveis
serveis socials de la comarca. El maig de 2012, es revisa el pr

nous serveis, en concret, joventut, SIAD, immigracio i educacio.

PelquefaalacomarcadelaCerdanya, at s que abans de | 6aprovaci
de | 6AIt Pirineu i Aran depenia de | a demar cac
débactuaci- en els casos de viol ncia dom stica

signat el 22 de juny de 2006. Aquest protocol va ser una segona edicio del protocol



signat |l 6any 1998, amb | 6objectiu de coordinar
mitjans personals i materials per poder lluitar de la manera més efica¢ possible contra

aqguesta xacr a. Tamb® [ 6any 2007 es va presenta
de les dones victimes de violencia, que havia de servir per mostrar una relacié de tots

els recursos disponibles i a la vegada per detectar mancances i esmenar-les.

Ladny 2001, des del s Servei s Soci al s doAt enci

Pallars Jussaen col Ll aboraci - amb | 6Hospit al Comar ca
b"siques de Salut, | 06ér e-®al@s Sobira-Alta Rbadoicxielal Pal | a
Juujat de l1la I nst " ncia i Il nstrucci - de Tremp, e:
casos de la violéncia doméstica de la comarca del Pallars Jussa. Atés que des

ddal eshores el proc®s de canvi ha estada constan
i han aparegut tamb® nous recursos i modi ficac
revisi- dbdbaquest pr ot oc-oliadaptawrdo alladGealita. ect i u ddact
En relacié amb la V a | dpAr édabr il de 2009 es viapesa gnar el
| 6atenci - integral de |l es v2ctimes de viol nci:
per part del s Mossos dOoEsquadr a, el Servei do
B"sica de Salut doAran Salut , el s2SueiBerveii s Soci a
dél nformacion e Atencion ara Hemna (Siah). En
incorporar al grup de treball persones responsables de | 6 " mdudatiu i de la justicia.

E |l setembre de 2016, es revi saterceragdicedb.ct ual i t za ¢

Lébany 2006 des dels Serveis SocPkalarssSobBdesi cs del

va i mpulsar | a redacci - del Protocol b"sic doba:
de g nere al Pall ars Sobir”™ en col LI aboraci- - a
Policial Pallars Jussa-Sobira-Alta Ribagorca. El juny de 2012, esrevisaisbact ual it za el

protocol per adaptar-lo a la normativa i als recursos de qué es disposen actualment, i
s'amplia la xarxa de treball amb la incorporacié de nous serveis.



4. MARCCONCEPTUAL
VIOLENCIA MASCLISTA

Segons l@rganitzacié Mundial de la Salut (OMS, 2013), la violéncia envers les dones
€s un problema social i de salut publica global, amb proporcions d'epidémia, i que afecta
de manera molt negativa les legitimes aspiracions de moltes dones i la seva capacitat
de control sobre les seves propies vides, arribant a posar en perill la seva salut, dignitat
i supervivencia, aixi com la dels seus fills i filles.

Léarticle 3 de |l a LI ei 5/ 2008, de 24 dobéabril,
masclista, definei x | a vi ol ncilaavi mds alcii at aqueo s 6fexer cei :
dones com a manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc

déun sistema de relacions de poder dels homes
mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les

coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si

es produeix en | 6" mbat p¥blic com en el privat

Aquesta viol ncia es pot exercir doaiespotmaner a [
manifestar de diferents formes:

1. Violénciafisica:c ompr n qual sevol acte o omissi- de fo
amb el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

2. Violéncia psicoldgica: comprén tota conducta o omissié intencional que produeixi

en una dona una desvaloraci- 0o un patiment, p
vexacions, déexig ncia déobedi nci a 0] sSubmi s
déapll ament o qual sevol altra |limitaci- del s
3. Violencia sexual: comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les

dones, inclosa | 6exhibici -, | 6observaci - [
déintimidaci -, de prevalen-a o de manipul aci

independencia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una
relacio conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

4. Violencia economica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada de
recursos per al benestar,f3sisb6espaucobdegl esd
o fills, i en |l a limitaci- en |l a disposici - ¢
familiar o de parella.

5. Violéncia institucional: suposa la inaccié o omissié dels organismes dels poders

publics en tot el que fa referencia a garantir a les dones el ple exercici dels seus drets
humans.
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A més, estableix diferents formes i ambits en els quals es pot manifestar:

1.Viol ncia emartlla&" mbit de | a
2.Vi ol nci afamihar.l 6~ mbi t
3.Viol nci alamoml: | 6" mbi t

a. Assetjament per rad de sexe.
b. Assetjament sexual.
4. Vi ol nci asoeial o totmunmdrii t
. Agressions sexuals.
. Assetjament sexual.
Trafic i explotacio sexual de dones i nenes.
. Mutilacié genital femenina o risc de patir-la.

. Matrimonis forgats.

- 0 2 0 T o

Violencia derivada de conflictes armats.
g. Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones.

5. Qualsevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar
la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

VIOLENCIA MASCLISTMLEAMBIT DE LA PARELLA

La LI ei 5/ 2008, de 24 dodoabril, del dret de | e:
defineix la viol mbciita deasilcdi phaevelamia gué m aquel
pateixen les dones a les mans de les seves parelles 0 exparelles sentimentals fent

referéncia a agressions fisiques, psicoldgiques, sexuals i econdmiqueso (anomenada

violencia de génere en la LO 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid

integral contra la violéencia de génere). Perd6 hem de tenir en compte que, a més

d'aquesta violéncia explicita, les dones també pateixen la denominada microvioléncia o

mi cromasclisme. Aquesta fa refer ncia, dintre
de dominacié masculina en la vida quotidiana que tenen com a objectiu mantenir el

domini i la suposada superioritat sobre la dona, reafirmar o recuperar aquest domini i

resistir-se a l@augment de poder personal o interpersonal de la dona o aprofitar-se

d aguests poders. Aquests comportaments tendeixen a ser efectius per q uordrelsdcial

i mperant el s reaetceiXen reitaradanmemet fing a portas @una disminucio

i mp or t aawmtbnondaede lesbdones i perqué moltes vegades son tan subtils que

passen inadvertits per a qui els pateix i/o per a qui els observa.

Consegiencies de la violencia de genere per a la salut de la dona

Slda observat que les lesions derivades de la situacid6 de maltractament poden ser
fisiques i/o psicologiques, tot i que les psicologiques estaran sempre presents. Els
diferents estudis han mostrat que les primeres reaccions de la dona victima de violencia
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ma s ¢ | i sunbit dedaparélldes car act er i t z ehumileed, vergayai i ment d
preocupacié; a més de la percepcié de perdua de control, confusié, sentiments de culpa

i por. Aquest context de violéncia exercida per la parella o exparella afecta la qualitat de
vidadelesdones a causa damenaca vital eonstaat cperdua debbenestar

emocional.

Déal t r a hdbohserdad que e donjunt de lesions fisiques i psiquiques resultant de
les agressions repetides poden afectar tant a nivell cognitiu com al cervell, ja sigui pel
mal directe patit a conseqiiéncia de cops al cap, o pel mal indirecte relacionat amb el
funcionament cerebral i cognitiu. Aquestes lesions directes i indirectes produeixen
sequeles psicologiques, especialment estrés posttraumatic amb repercussions en arees
com l'atencio, les funcions executives (memoria de treball, raonament, presa de
decisions, planificacio, flexibilitat, inhibici6, estimacié temporal, execucié dual i
multitasca) i el processament del dolor, i estrés cronic que pot derivar en problemes de
memoria.

A més, els infants sempre s6n victimes directes de lavioléncia masclista e n ambid
de la parella, tant si han patit agressions directes com si no. Per tant, hem de tenir

sempre present qu e , l a vi ol n camkdb dendaparellp, itésetecies sobre [&4 6
salut fisica, psicologica i/o social dels fills i les filles, afectant-los de moltes maneres, que
han de tenir-se en compte iincorporaren t ot s el s mo mantetvencidd e | proc®s

VIOLENCIA MASCLISTM IBAMBIT FAMILIAR

Lavi ol ncia mascl i st a eadlencladisicelsexaal, fsieoldgich o a r ®s |
econ, mica exercida contra | es donesmiiai | es men
perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i

del s I ligams deée(Ulbeint®D/r22008 mide a24 dobéabril, d e
erradicar la violéncia masclista). Tot i que no inclou la violenciaexercida en | 6 " mbi t de

parella, el mecanisme que es posa en marxa per tal d'exercir-l a estructurd que la
sustenta és el mateix: les relacions de poder i control, dels homes envers les dones, que
configurenunconte xt de desi guahbitf@miliade rol s en | 6

Efectes i consequéncies en les domass

Lavivéncia continuadaenunconte xt de vi ol n @mbitfamleaspothriibart a en | 6
agenerar en les dones i els infants un estat de confusié mental i emocional i de bloqueig.

Aquestes consequéencies es veuen agreujades pel fet que existeix una vinculacio

af ect i wgressomlaqudl Bot dificultar la identificacié de la situacié violenta i limitar

les possibilitats dereaccioper part de | eestanpaint.sones que | 6



VIOLENCIA MASCLISTM IBAMBIT LABORAL

Tal com es defineix en LI ei 5/ 2008, de 24 dobab

violéncia masclista, la violenciamasc | i st a en |coo nmshiistt ehisddm@arna |l a i
fisica, sexual o psicologica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada
| abor al , o fora del centre de trebalAduesta de | dho

violéncia pot adoptar dues tipologies:

1. Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament no desitjat relacionat

amb el sexe dbébuna persona en ocasi- de | 6acc®
el Il oc de treball, I éocupaci- o | a écer maci -,
déatemptar contra | a di+psunendotnintiddadoretostid ones i

degradant, humiliant o ofensiu.

2. Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic,
no desitjat doé2zndol eoljexatailu queprno dgalii X ic olmd aeaf
contra |l a dignit at -lidnéentorraintimidados, hostil, degradant, e a r
humiliant, ofensiu 0 molest.

Efectes i consequéncies en les dones
S ébserven consequéncies a diferents nivells:

1. Conseqiéncies e n | 6 pargdomal: dificultats de concentracié i problemes de
memoria, estrés i trastorn d 6 e s tpastiraumatic, tristesa i depressio, baixa
autoestima, vergonya, apll ament s o cavimdtid, culpap fratasc t e s do

frustracio, f " st i ¢ assetjpdor,asimptabnatologia psicosomatica (migranyes,
insomni, fatiga o asténia, trastorns dermatologics, digestius, respiratoris,
cardiovasculars i musculoesquelétics) i idees relacionades amb el suicidi.

2. Conseqgy¢ nceneosn labaral ped a la persona assetjada: desmotivacio,
augment dels errors a la feina, visites recurrents a serveis medics o psicologics,
a u g me n tabsdnésmel, fotacid personal, canvis de feina o periodes llargs
d ibcapacitat laboral.

3. Conseq¢ ncantermlalkona || 6p empresa: endariment del clima laboral,
disminucié del rendiment laboral, augment de queixes, pérdua de la persona
treballadora i sinistralitat més alta.

VIOLENCIA MASCLISTM IBAMBIT SOCIAL O CONMIARI

Aquest tipus de violencia fa referéncia a la vulneracio dels drets fonamentals de les
dones, a nivell social o comunitari, apel-lant, en la majoria de les ocasions, a creences,
mites i tradicions culturals i permetent que aquesta violéncia es perpetur.
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1Violencies sexuals

Podem definir la violéncias e x u a | i el s abusos sexuals com une
| a vi ol ncicmpnagualdevolsatteade natufalesa sexual no consentit per
|l es dones, i n c lolwsenacié |i daeimposic®, mei mitja deé doléncia,

diBtimidacié, de prevalenca o de manipulaci6 emocional, de relacions sexuals, amb

independeéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié

conjugal, de parella, afectiva o de parentiuo(L | e i 5/ 2008, de 24 ddbéabril
dones a erradicar la violencia masclista).

Tot [ aquesta definici
comprendre, definir i abordar la violéncia sexual:

, ser’ necessar.i consi c

1. No es limita arelacions coitals siné que també inclou altres conductes sexuals com
els intents de realitzar | 6acte sexual
etcétera.

, | 6ass

2. No hi ha desig ni consentiment ni voluntat o bé perqué la dona no esta en
condicions de donar el consentime nt , com per exemple, guan sde:
de | 6alcohol o altres drogues, guan sbest”™ ac
Sigui com sigui, només hi ha consentiment quan la dona té la llibertat per poder dir si
0 no.

Ti pol ogi es oirlamaner es dob6exer

1. Assetjament sexual: Compor t ament verbal, no verbal o f°
sexual gue tingui com a objectiu o produei xi
la dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest.

2. Agressionssexuals:Consi steix en | 6%s de |l a viol ncia f
l es dones i |l es menors dbéedat que est”™ determ
a arma per a demostrar abus i poder.

3. Abusos sexuals: Es un atemptat envers la llibertat sexual de la persona en el que
no es fa servir la viol ncia o la intimidaci
Pot incloure caricies, proposicions verbals explicites, la penetracio oral, anal, vaginal
[ digital. S Otiapadal elswalBusos aomtra lasgpersoises que no poden
prestar el seu consentiment valid per tenir limitada la seva capacitat cognitiva o
intel-lectual (menors, malalts psiquics, persones amb discapacitats intel-lectuals,
sospita dbéuna a gadeperdioguessexual facil

Efectes i consequéencies en les dones

Els efectes de les violéncies sexuals sobre la salut de les dones s6n nombrosos donat
g u eagréss$io sexual és una forma de delicte altament estressant, que és viscut per la
victima amb una por i nt ensa a afegeixenq semsacions d'impoténcia i
desesperanca.



D6buna banda trobem conseq¢ ncies sobre |l a sal ut
les disfuncions sexuals, embarassos no desitjats, infeccions de transmissio sexual, el
vrusdelaimmunodefici ncia humana i l a s2ndrome do6i
per altra banda efectes sobre la salut emocional i psicoldgica amb repercussions que
poden manifestar-se amb immediatesa al trauma, o bé de manera diferida en el temps.

Les principals reaccions immediates al trauma que poden aparéixer sén sensacio
difrealitat, por intensa, rabia, vergonya i culpa que es tradueixen en un sentiment de
pérdua de control de la situacio, confusid, desorientacio, disminucio de la concentracio,
deficit en el processament de la informacid, dificultat en la presa de decisions i percepcio
de profunda indefensio.

La simptomatologia diferida es caracteritza, principalment, per ansietat, depressio,

estresposttr aum”™ t i ¢, e s thabitsde maasalut (habit de consum de tabac,

a b Yasalcotlod i de substancies toxiques i inici de conductes sexuals de risc,

maj orit”“riament). Associat s a al guns ddaquest
alteracions en #fecte rer lg wdnsciéncia, endles expéctatives, en

| aGtopercepcidienlaperce pci - de ildélargsta€desles persones.

A m®s, ®s i mportant destacar gque, tant en el mo

a la simptomatologia diferida, un dels mecanismes importants que sorgeix és la

dissociacio. Aquest és un mecanisme pel qual la victima roman apartada del trauma
sofert, sota | a for ma ddseosibiitzadodisiga oremacioral] i t z a c i
el qual fa que puguin manifestar-se alteracions en la identitat, canvis de conducta,

abs ncia de r olgectese esories ooen i propis,d distorsions en el continu

del temps.

2 Trafic i explotacié sexual de dones i nenes

Segons el Protocol de Palerm (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in

Persons, Especially Women and Children, Convencié de les Nacions Unides, 2000), per

trafic de persones s@ntendra la ftaptacio, el transport, el trasllat, I@colliment o la

recepcio de persones, recorrent a l@menaca o a l@is de la forca o altres formes de

coaccio, al rapte, al frau, a l@ngany, aldé a b ¥as d e upaosifuacidé deovulreabilitat

0 a la concessio o recepcié de pagaments o beneficis per a obtenir el consentiment

d Wha persona que tingui autoritat sobr e una al t r a,explatacid. Afuesteal i t at s
explotaci- inclour ", explotaci@ de ha2prostitocjo aller@a o altres formes

d éxplotacié sexual,el s t rebal | s @sclaviud o les peactiuesranrabbgues | 6

a edclavtud, |l a servitaghnsd | 6extracci - dbé

La definicié es basa en tres elements que son fonamentals per entendre el trafic de
persones: Una accié duta a terme utilitzant determinats mitjans amb finalitats
déxplot aci - . Si | a p edatsrom a® W sn ameensos a rdita utlitzahpr ovar ¢
algun mitj . una acciopab i maci f i & de explotacib ése v o | me n



suficient perqué existeixi sospita de trafic. A més, és important contemplar que, el
consentiment donat per la victima de trafic, ntmus ®a de tenir hagh
recorregut a qualsevol dels mitjans que es descriuen en la seva definicid. Finalment,
també resulta necessari destacar que | egplotacié sexual inclou, entre altres coses, la
prostitucio, la pornografia i els serveis sexuals en bars, hotels, spas i centres de
massatge iocihegocis dbo

Deteccio deétaficded one s i n e n e explaaoib sekualn

Detectar a possibles victimes de trafic és només el primer pas pero resulta important
perqué aquestes dones i nenes estan, amb tota probabilitat, en perill i en una situacié
de risc.

Els tractants utilitzen diverses técniques per a mantenir esclavitzades les seves
victimes, com son:

1. Servitud per deute.

2. Aillament social i aillament respecte a familiars i membres de la seva étnia o
comunitat religiosa.

3. Confiscacio6 de passaports, visats 0  d o ¢ u midentitas d 6

4. Rotaci6 constant de ciutat (les victimes estan aillades i desorientades; fins i tot poden
no saber en quina ciutat es troben).

5. Exercici de la violéncia contra les victimesol es seves f am? lapliars
la.

6. Amenacga de deshonra a les victimes revelant les seves circumstancies a la familia.
7. Amenaga a la victima amb la denuncia davant les autoritats, anunciant-li que sera

compt e
al it at
(0] amen

empresonadaodeport ada per vi olimamigraci@s nor mes do

8. Control dels diners de les victimes.

9. Mantenir-les tancades sota clau.

Alguns dels indicadors de sospita de trafic podrien ser:

1 L acompanya algt (home o dona) que sembla que exerceix cert control sobre ella.
1 Presenta signes fisics de violéncia o abus.

1 No proporciona detalls de la seva adreca.

1 No proporciona detalls personals ni familiars.

1 Presenta signes de por, submissié o depressio.

En el cas de dones estrangeres, a més,

9 Es mostra incapac de parlar en castella o ho fa amb molta dificultat.
1 La sevaresidéncia a la ciutat o el pais és recent.

1 Manca de passaport i/o targeta sanitaria.
1

Necessita gestionar la targeta sanitaria o regularitzar la seva situacio.



Ldbservaci6 dd un o d iaquestssndicadord 6o converteix a la persona en una
persona explotada. No obstant aixo, aquests indicadors ens haurien de posar en alerta.

3.Mutilacié genital fenma

Inclou fyualsevol procediment que impliqui o pugui implicar una eliminacio total o parcial
dels genitals femenins o hi produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o
tacitdeladonao(L| ei 5/ 2008, de 24 ddéabril, del
masclista).

Léoany D@énBzaci6 Mdndial de la Salut va realitzar una classificacio de la
mutilacié genital femenina (MGF) en quatre tipus:

1 Tipus I (clitoridectomia): Reseccid parcial o total del clitoris i/0 el seu prepuci.

9 Tipus Il (escissi6): Reseccié parcial o total del clitoris i els llavis menors, amb o
sense escissio dels llavis majors.

9 Tipus Il (infibulacié): Est r e ny i nogifitit vagidaé ped & crear un segell
mitjangant el tall i la recol-locacié dels llavis menors o majors, amb o0 sense reseccio
del clitoris.

1 Tipus IV: Tots els altres procediments lesius dels genitals externs amb finalitats no
meédics. Per exemple, perforacid, incisid, raspat o cauteritzacio de la zona genital.

Les creences associades a la MGF tenen les seves arrels en la historia i en les tradicions
relacionades amb e | ritu dcdatadultaade $$ dones enainalcdnunitat o
societat determinada. En algunes cultures, la MGF es considera una manera
d 6 a s s esgewact@dtacio social i les possibilitats de casar-se en preservar la virginitat
de la dona i per conseglient protegir ih dnor 06 de | a ffansede la MGF
sobre | argumaséeé sdacul tural s, rel i gi osargument
que la MGF constitueix una violacié dels drets sexuals i reproductius de la dona.
Qualsevol forma de MGF esta reconeguda internacionalment com una violacié greu dels
drets humans de les nenes i les dones.

La practica de la MGF priva a les nenes i a les dones del seu dret a la integritat fisica i
mental, el dret a la proteccié contra la violéncia, el dret a la salut, el dret a la no
discriminacié basada en el genere, el dret a no ser sotmeses a tortures ni a tractes
cruels, inhumans o degradants i el dret a la vida, quan el procediment resulta letal.

Consequeéncies de la mutilacio géamanina

La MGF priva a la dona de desig i plaer sexual, reforca la desigualtat dels rols de génere

i at o hogmael @ntrbl 8obre la vida sexual i reproductiva de la dona. A més, | abte
és traumatic en si mateix cosa que contribueix a generar efectes psicologics a llarg
tebminicom | 6estr s postdtsea cansatdée mort el esnbe®xocp
hemorragic (causat per una perdua important de sang), xoc neurogenic (com a resultat
del dol or i unainfectid genemnalitzada icsepticémia.
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4 Matrimonis forcgats

El matri moni for-at ®s | a uni - de dues persol
(generalment la dona), no ha atorgat el seu ple i lliure consentiment, sind que ha estat

pressionada fisicament, sexualment, emocionalment i/o psicoldgicament per la seva

familia i el seu entorn de referéncia. A escala mundial el matrimoni forcat és una

expressié més de violencia contra les dones, que afecta sobretot nenes i joves; és una
pr“ctica molt édstPesxian IObéfemitca,a d6é&sia Meridi
Europa entre els collLlectius dbdé tnia gitana de

Consequencies del matrimoni forcat

El matrimoni forcat presenta conseqiéncies fisiques, psicologiques, socials i
economiques. Les nenes i joves casades tenen pogues probabilitats d@ssistir a recursos
educatius i amb frequiencia se les tracta amb les responsabilitats i funcions de les dones
adultes. S6n més vulnerables a sofrir violéncia, abusos i relacions sexuals forgades. | a
més, s@xposen a greus riscos per a la seva salut, a infeccions de transmissio sexual i
embaras precog.

5Violéena derivada de conflictes armats

Els conflictes armats també son formes de violéncia i que a vegades es manifesten amb
violacions sistematiques, trafic i explotacid6 sexual de dones i nenes, avortaments
forcats, infecci6 intencionada del VIH, humiliacié sexual, etc. Per tant, aquest tipus de

vi ol imclou tetes fes formes de violencia contra les dones que es produeixen en

aguestessi tuaci ons, com ara | 6assassinat, l a vi ol
for-at, | 6avortament for-at, | 6esterilitzaci - 1
la tortura o els abusos sexualso (L | e i 5/ 2008, de 24 dobéabril, de

erradicar la violéncia masclista).

6.Violéncia contra els drets sexualsadegtius de les dones
Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els avortaments

selectius, les esterilitzacions forcades, els ventres de lloguer, la traficd 6 , vul s i al tr
pr ctiques an”"logues que suposin | 6serrpuhaot aci -
situacié de vulnerabiltatigue | es obliga a consentir davant
ti pus. A laquektes praetigues sdnipre hi ha alguna figura juridica que intenta

legitimar aquest acte.

Mirada integral

Mol tes dbéaquestes tipologies de viol ncies es t
una dona pot estar patintn e m®s d 6 una atart eldra teniy-acdea compRee r

en la seva atencié. També cal tenir present que les violéncies sexuals estan presents

en totes les altres tipologies.
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Tipologia S = S >
Violéncia fisica X X X X X X X
Violeéncia psicologica X X X X X X X X
Assetjament X X X X X X
Violéncia .
Abus X X X X X
sexual
Agressio X X X X X
Violéncia economica X X X X X X X
Violencia institucional X X X X X X X X

Model i principis generaistervencio

El model ddéintervenci - per abordar |l a viol nci

nivells que es descriuen a continuacio:

1. Sensibilitzacié: conj unt ddaccions pedag, giques i c o mu
gener ar canvis i modi ficacions en | 0i maginar
| 6erradicaci - de |l a viol ncia masclista.

2. Prevencié: conj unt déaccions encaminadesded evitar
problematica de la violencia masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i
impedir-ne aixi la normalitzacié, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania,
especialment les dones, en el sentit que cap forma de violéncia no és justificable ni
tolerable.

3. Detecci6: posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que
permeten identificar i fer visible la problematica de la violéncia masclista, i que
permetin tamb® con ixer | es situdcalondsdeevn tlaes
ne el desenvolupament i la cronicitat.

4. Atencié: conj unt ddbaccions destinades a una persc

situacions i |l es conseq¢ ncies generades per
i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els
recursos i els procediments perqué pugui resoldre la situacio.
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5. Recuperaci6: etapa en qué es produeix el restabliment de tots els ambits danyats
per la situacio viscuda.

6. Reparacié: conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals,
sanitaries, educatives i similars, que contribueixen al restabliment de tots el ambits
danyats per la situacié viscuda.

A més caldria destacar la importancia de realitzar una atenci6 centrada en la persona

a | 6hotar vdebdnii r des del s di ferents “mbits doac
conceptual, | 6any 2DaAaB HéOrgaBSatutacva Mehidnir |
lapersonaconaqgiuel | a atenci - que sbdaconseguei x quan
on interactuen la resta de dimensions relacionades amb la intervencié basada en

| 6evid ncia cient2fica, organitzaci -odePeserve
tant,| at enci - cent rigcooraala pdrsanagreal ceotre @el procés
dédatenci- i comporta una Vvisi- que va m®s enl |
trets, podem dir que aquest model consisteix a acompanyar, atendre, protegir,
interactuar, coordinar i oferir Il es ma |l ors pr
intervencid professional de qualitat que contribueixi al benestar de les persones, i

augmentar-ne | a qualitat de vida i |l 6autocur a, amb

actors implicats, sempre des del respecte a les decisions de les persones i el foment de
| 6apoder ament

Finalment és important ressaltar que aquest model d'intervencioé ha d'estar vinculat al
treball amb perspectiva de genere i perspectiva de la infancia. Perspectiva de génere
com a eix transversal de la nostra intervencio i que ens permet entendre el sistema sexe-

g nere i | es d danidgrivah t'aquest,sessenptula basedde la cultura
patriarcal. Per tant, el t r e b a | laguedte perspdiiva ens permetra analitzar les
guestions socials i culturals de violéncia masclista e n  t e r ahigs e pbder i de
relacions de desigualtat entre dones i homes. | perspectiva de la infancia perque els
infants sébn subj ect es de dr et atendreplesr seveésanedessitatd h a n do
especifiques amb mesures que també els hi permetin la recuperacié de les
conseq¢ hmoieeas pdd i t v i iodorpanacla gersped@ivade ld iafdnciad 6
de manera transversal, sera necessari deixar d'énvisibilitzar-la trencant amb els mites
que existeixen al voltant de la infancia i la familia i superant la visié adultista a Iéora
déintervenir



5. MARC NORMATIU

La normativa internacional, europea, estatal, nacional i local ha desenvolupat un conjunt
ampli de drets i mesures per erradicar |l a vi ol
la normativa més significativa en els diferents ambits.

AMBIT INTERNACIONAL

T Convenci - sobre | 6el i mide disciiminacid eontta tatdena | es f o
(CEDAW, 1979).

9 Conferéncia Mundial dels Drets Humans de Viena de 1993 que va proclamar que els
drets humans de les dones i de les nenes sén part integral dels drets humans
universals.

M Decl araci - de Naci ons Uni des sobr e | 6el i mi na
proclamada el desembre de 1993, on es reconeix per primera vegada que la violencia
contra les dones constitueix una violacio dels drets humans i llibertats fonamentals.

1 Declaraci6 de Beijing, de 1995, sorgida de la IV Conferéncia Mundial sobre les
Dones. Es el document més complet produit per una conferéncia de les Nacions
Unides amb relaci6 als drets de les dones.

9 Resolucié de la Comissid6 de Drets Humans 1997/44 de les Nacions Unides on
s &leorta tots els estats a condemnar la violéncia masclista i no invocar cap costum,
tradicio o practicaper moti us religiosos amb |l a finalitat
com a adoptar mesures per eradicar la violéncia a la llar i a la comunitat. A més,
recorda als governs que les obligacions que els imposa la Convencié per a
| 6el i minaci - -r des tod edi 4§ @rsi mionaci - co-set ra | es
plenament amb relacio a la violéncia de génere.

9 Resolucié de la Comissi6 de Drets Humans de les Nacions Unides 2001/49 on es
doéna especial importancia a la condemna de la violéncia masclista en situacions de
conflicte armat i a la inclusi- que | ®HBEstatut
va fer dels delictes vinculats amb la violéncia de genere.

1A Ektdtut de Roma del Tribunal Penal Internacional de 1998 es va introduir algunes de les manifestacions
de la violencia de genere com a delictes compresos dins de la competéncia del tribunal. En aquest sentit,
trobem alguns delictes que es vinculen directament a manifestacions de la violencia masclista: dins la

tipificaci - del genoci di s6inclouen | es mesures destinad:
crims de | a humanitat figura |l a violaci:-, | 6escl avitud se
abusos sexuals compar abl es; com a crim de guerra soOéinclou Il a co
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1 Resolucié de la Comissié de Drets Humans 2002/52o0 n s 6 af ielfahgquempess
comprenguin suficientment les causes profundes de totes les formes de violéncia
contra les dones i les nenes obstaculitza les activitats que es realitzen per eliminar

aquesta viol nciabo. Per tant, es fa necessari
sigui assumitsocialme nt i que | es mes ur adcardpassolexdaadopt en
| 6abast m®s ampl i possible.

AMBIT EUROPEU

1 Resolucié del Parlament Europeu de setembre de 1997, coneguda com a Tolerancia

zero davant |l a viol ncia coni9%®% | es dones, de

M1 Deci si - mar c del Consel | doEuropa de 15 de mal
en el proc®s penal, que assenyala | a import™n
secund”ria i l a necessitat de servetiada especi a
victima.

9 Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, del 5 de juliol de 2006,
relativa a | 6aplicaci - del princiopi déigual't
homes i dones en afers de treball i ocupacié.

T Conveni d e I[Eurdpa solreepdrelvencib & lluita contra la violéncia contra la
dona i |l a viol ncia dom stica (Conveni dol sta

AMBIT ESTATAL

T LI ei 27/ 2003, de 31 de juliol, regul adora de
violéncia domestica.

1 Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en matéria de
seguretat ciutadana, violencia domeéstica i integracié social dels estrangers.

1 Llei organica 15/2 003, de 25 de novembre, per la qual es modifica la Llei organica
10/1995, del 23 de novembre, del codi penal.

1 Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de genere.

1 Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones.
T LI ei 5/ 2015, ldeéEfQt7Tatdotabde ||, ade2cti ma del del i

sexual, embaras forcat i qualsevol altra forma de violéncia sexual que constitueixi una violacié greu dels
convenis de Viena.



9 Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de la proteccio a la infancia i
a | 6adol esc nci a.

T Pla Estrat gic doél guia2021lat doéOportunitats 2018

1 Real Decret-l | e i 9/ 2018, de 3 dob ge desenvolupdneentishet s ur es u |
Pacte dOoEstat contra |l a viol ncia de g nere.

AMBITCATALA

9 Llei 11/1989, de 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005, de 7 de juliol, de creaci6

de | 6l nstitut Cat al ~ de | es Dones.

9 Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de r ef or ma de | 6Est at ut doa
Catalunya.

T LI ei 5/ 2008, de 24 dobéabril, del dr et de | es d

T Decret 60/ 2010, dél1l1l de mai g, de | a Comi ssi
coordinada contra la Violéncia Masclista.

M Lleil7/ 2015, del 21 de juliol, ddéigualtat ef ect |

T Pla estrat gic de pol2tiques dodéigualtat de ¢
Catalunya 2019-2022.
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6. GRUPSDE TREBALL

LA TAULAINSTITUCIONA(TI)

La Taula Institucional és el maxim organ de representacié i decisié del circuit per a

| 6abor dat ge masclistaalademardaciordeli @Al t Pirineu i Aran.
gue en formen part han de ser maximes representants de les diverses institucions

i mplicades en | 6ab masdistatag ¢ ad @ elmea rwiaccli -n adiea | 6 Al t
FUNCIONS

Donar suport a aquelles accions destinades a abordar i erradicar la violéncia
masclistaa | 6 Al't Pirineu i Aran.

Destinar els recursos necessaris per al desplegament funcional del circuit.

Aprovar el nomenament de les persones que integren la Comissié Tecnica
(CT) i atorgar-los:

T Lébestatus de celmirscsuionatdkbadaAbt
| 6abordat ge d masclista. Es inecésSam ddtaa aquestes
persones de representativitat institucional perqué puguin intervenir
activament en el canvi de practiques que caldra implantar a tot el territori
i en tots els ambits professionals.

9 Poder de representacio i decisio.

Dotar les persones de la Comissié Técnica i dels Equips Comarcals i Técnics
déhores espec?2ficament destinades ¢

Estudiar i aprovar, si escau, les propostes elaborades per la Comissio
Técnica.

Estudiar i aprovar, si escau, el tancament de les actuacions ja desplegades.

Assegurar el desenvol upament dbéava
funcionament optim del circuit.

Fig. 1. Funcions de la Taula Institucional.
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FUNCIONAMENJRGANIC

El del egat o delegada territorial del Govern
presideix la Taula Institucional. Es aquesta persona qui convocara la resta dels membres

i qui esta en contacte directe amb la persona portaveu de la Comissié Técnica, aixi com

amb | a restabDdodiamst ietl uaiesmpd.egament [ la i mpl ar
Pirineu i Aran sdédha de reunir un cop | 6dany.

Taula. 1: Integrants de la Taula Institucional.

INTEGRANTSHE LATAULAINSTITUCIONAL

Delegaci6 territorial del Govern de la Generalitat de Catalunyal 6 Al t Piri neu i
Institut Catala de les Dones

Audiencia Provincial de Lleida

Audiencia Provincial de Girona

Fiscalia Provincial de Lleida

Fiscalia Provincial de Girona

Diputaci6 de Lleida

Consell Comarcal de |
Consell Comarcal de |
Consell Comarcal de la Cerdanya

Consell Comarcal del Pallars Jussa

Consell Comarcal del Pallars Sobira
Consel h Generau do6Aran

ST? del Departament de Presidéncia

ST del Departament de Vicepresid ncia i dbo
ST del Departament dodAcci - Exterior, Rel ac
ST del Departament de Treball, Afers Socials i Families

ST del Departament de Cultura

ST del Departament de Territori i Sostenibilitat

STdelDepart ament dél nterior

STdelDepart ament dO6Educaci

ST del Departament de Justicia

ST del Departament de Salut

ST del Departamentd 6 Agr i cul t urPRescaiRlanerdadi® r i a ,

(@)}

Al't Urgell
Al ta Ribagor-a

(@}

ST del Departament dOEmpresa i Conei xement

ST del Departament Politiques Digitals i Administracié Publica

Policia de la Generalitat-Mo s sos d6Esquadra de | a Regi - P
Representant territorial de la Secretaria Generaldel6 Es port a LIl ei da
Col Ll egi de | 6Advocacia de Ll eida

Col Ll egi de | 6Advocacia de Girona

Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya. Divisié de Lleida i de Girona
Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya. Divisié de Girona
Representant de | 6Assemblea Territorial de
Col-legi de Periodistes de Catalunya. Demarcaci6 de Lleida

Col-legi de Periodistes de Catalunya. Demarcacio de Girona

Coordinacio Territorial de Lleida de la Direccié General de Joventut

2 Els serveis territorials que formen part de la Taula institucional sén els de la demarcaci6 de la Plana
de Lleida.
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LA COMISSIAECNICACT)

La Comissi6 Tecnica®s | daut ntic ,rgan gestor del circui

part han de vetllar pel seu funcionament perqu
persones ha de respondre a dos criteris basics:

1. Acceptar-ho voluntariament i estar motivades per la tasca.

2.Representar |l es institucions implicades en | 0
Lapropostaperformarne part | a pot fer qual sevol membre
déaprovar en |l a seg¢ent reuni - de | a Comissi
FUNCIONS

La Comissi6 Tecnica esdevé el centre neuralgic de la gestio, el desplegament i la millora
del Circuit per a | oosdistarad @atOpeé td®ilra nweivoli mciaa,
seguents:

Elaborar els instruments i les eines necessaris i desplegar les estratégies
pertinents per al funcionament del circuit:

f Prot ocol per a | 6abasldtat ge de | a

f Mapa dels recursos a | 6AIt Pirin

i Altres instruments o estratégies que es considerin oportuns o
necessaris.

Assegurar-se que el circuit, els documents protocol-laris i els instruments i
|l es eines qgue sedn derivin s-n con

Dissenyar estratégies de sensibilitzacié davant el fenomen de la violencia
envers les dones.

Col LI aborar Il a i mpl e especifica siiaixi exd
requereix.

Impulsar la recollida i la sistematitzacio de les dades generades en el territori
perqué siguin valorades globalment.

Vetllar pel bon funcionament del circuit i desplegar les actuacions
necessaries a cada territori per promoure el treball en equip i la coordinacio
entre els diversos serveis.

Resol dre els possibles problemes d
entre els diversos recursos que conformen el circuit.

Fer propostes de mill ora | déoptim
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Valorar les necessitats formatives de cada sector i de cada territori, i promoure
aixi la formacié especifica adaptada a les diverses necessitats territorials i
professionals.

Organitzar, juntament amb els equips comarcals, jornades periodiques amb
la finalitat seguent:

9 Promoure la formacié especifica en qliestions de violencia envers les
dones.

T Vet !l | ar pergqgu els membres de
formacio necessaries per actuar com a persones assessores.

1 Donar a coneéixer publicament el circuit a la poblacié.

Informar periodicamental a Tawul a I nstitucional

Definir els indicadors doavaluaci
implementacio i el desenvolupament del circuit.

Vetllar expressament pel compliment del secret professional, la Llei de
proteccio de dades i perqué no es produeixi victimitzacio secundaria.

Altres funcions que es determinin per consens de la Comissio, aixi com les
encarregades per la Taula Institucional.

Fig. 2. Funcions de la Comissi6 Técnica.

FUNCIONAMENT INTERN

LaComissi6 Tecncaha de cercar a cada moment el consens
de prendre decisions que afectin el desenvolupament del circuit. Cal subratllar que el

carrec i la posicié que els membres de la CT ocupin fora no sera rellevant dins de la

Comissié, laquales regir” internament pels principis
jerarquia i de col-laboraci6 activa.

L6l nstitut Catal”™ de |l es Dones ®s | 6organi sme
t al com estableix | d6articldele8doned aaradicdra LI e 5,
violencia masclista. Actua com a organisme responsable de la coordinacié de la
Comissi- T c¢cnica, i sb6bencarrega de |l es funcion:¢
T Convocar |l es reunions i sessions, ordin”"ries
recollir les propostes de la resta de membres i fer les actes pertinents.

9 Conduir, moderar les sessions i vetllar pel bon funcionament de les dinamiques
internes de la Comissio.
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9 Establir la comunicaci6 institucional entre la Comissié Técnica i la Taula Institucional,
i sollicitar les reunions ordinaries i extraordinaries de la Taula Institucional quan
escaigui.

La persona que represent. l 6l nstitut Cat al
| 6encarregada dbéexecutar agquestes funcions.

Taula. 2: Integrants de la Comissié Tecnica.

INTEGRANTS DE IQOMISSIOTECNICA

Depart andecadio6 d o E

Departament de Salut

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Departament délnterior

Departament de Justicia
Espitau VaAtanSautAr an
Hospital Transfronterer de la Cerdanya

Hospital Comarcal del Pallars

Fundaci - Sant Hospital de |l a Seu doUrgel]l

Sistema d6Emerg ncies M diques

Consel h Generau do6Aran
Consell Comar caCordso 1l dilAladds Rirseyres) il (
Consell Comarcaldel 6 Al t a Ri bagor - a

Consell Comarcal de la Cerdanya

Consell Comarcal del Pallars Jussa

Consell Comarcal del Pallars Sobira

Fiscalia de Lleida

Col Ll egi de | 6Advocacia de Ll eida
Secretaria délgualtat, Mi gracions i Ciutad:
Direccié General de Joventut

Servei dél ntervenci - Especialitzada

Equips doAtenci - a | &ltRirinduOctidentaliAranAdol esc ™ n.
Equips doAtenci - a | &AltRirnduOnestala i Adol esc n.

Institut Catala de les Dones

Policia de la Generalitati Mos sos d@Esquad

ELS EQUIPSCOMARCALS LO @UIPTECNIC

Cada comarca compta amb un equip comarcal (EC) i l a Val doéAr anic amb un
(ET), que ha dodéestar en cont act e imiat rleGomigsioamb t ot
Técnica. El seu objectiu principal és vetllar pel bon funcionament del circuit a la comarca
o territori. Aquest equip és el que detecta disfuncions i demandes per elevar-les a la
comissié técnica i traslladar les seves estratégies als agents de proximitat del territori.
El paper de les persones queinte gr e n e | sés &al per al bod fEnTionament del
circuit en cada comarca o territori. Lespersones que f or mehandetesir EC i I
coneixements sobre violéncia envers les dones, estar motivades per treballar en aquest
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ambit i tenir una actitud positiva de prestacio de serveis al conjunt de professionals que
els demanin assessorament.

FUNCIONS

Concretar i ' I'ar pel funcionamen
territorial.

Redactar i modificar, quan escaigui, el protocol comarcal o territorial de
violéncia masclista i elevar-lo a la Comissio Técnica.

Resoldre, en la mesura del possible, els problemes que puguin sorgir en
| 6aplicaci - del protocol o en | a c
territorial.

Executarles i niciatives plantejades des
en col-laboracié amb la Comissioé Tecnica.

Promoure i fer actuacions preventives, comunitaries i de sensibilitzacio.

Derivar a la Comissié Técnica tots aquells casos que requereixin una actuacio
supracomarcal o supraterritorial.

Convocar els agents de proximitat que es cregui oporti en funcié de les
necessitats.

Posar-se en contacte directe amb totes les entitats i els serveis de la comarca
o el territori.

Resoldre els problemes genérics de coordinacié detectats pel mateix Equip
Comarcal / Equip Técnic o per la Comissio Técnica.

Of erir als agents de proximitat inf
per a | 6abordatge int e mascligal essi onal

Restar a la disposici6 dels agents de proximitat que operen a cada comarca
o territor.i per assessorar o guiar

Promoure la creacié de Punts Violeta en aquelles festes o espectacles que
justifiqui la seva preseéncia.

Altres funcions a consi der ar gue es det er mi |
Comarcal / Equip Técnic o delegats per la Comissio Tecnica.

Vetllar expressament pel compliment del secret professional, la Llei de
proteccio de dades i perque no hi hagi victimitzacio secundaria.

Fig. 3. Funcionsdel s equi ps comar.cals i |1 dequip t cnic
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FUNCIONAMENT INTERN

El coordinador o coordinadora dels serveis socials és la persona responsable de la
coordinacio.

El s equi ps ¢ o mecnicsanl els compelerisedglaicasps que tinguin lloc al

seu territori, sense perjudici de |l a coordinac
de procedencia de la victima. En les situacions en les quals la victima resideix en un

altre territori, un cop atesa la urgencia, es transferiraelcasaldequi p w@equipr c al

tecnic al qual corresponguin les competencies. Es fara carrec de les despeses

economiques el municipi en el qual resideixi habitualment la victima, independentment

del padro. En cas @&@®it noondpilfiincul tats administrative
Comissi6 Técnica que es reunira amb urgéncia per proposar la corresponent solucio.

ElI funcionament de cada equip es determina pel
totcas. Elsequipsc omar cal s i ebréumican comaminimniwn cop a | dany
amb laperiodi ci t at que | &adaq protqrol @mmdrcal o kteritorialipreveura
reunions wurgents o extraordin”"ries per situac
requereixenuna actuaci- espec?2fica. En aquestes reun
els agents de proximitat directament implicats. Si és necessari, es poden convocar
agents externs del circuit.
Tots els casos singulars 0 no contemplats en aquest protocol es podran elevar a la
Comissi6 Técnica per a una millor gestié dels recursos i delimitacié de les competéncies.
ComPoOSICIO
El s equips comarcal s i | 6equip t cnic han de
seguents:
1. El coordinador o coordinadora dels serveis socials de la comarca o territori, que és

qui executa les funcions de coordinacié, convocatoria i altres atribucions que aquest

equip li atorgui.
2. Representants dels serveis comarcals o territorials seguents:

a. Atencio primaria

b. Joventut

c. Immigracié

d. Se r v imformati6 i Atencio a les Dones (SIAD)

Una persona representant del servei déinterve

Una persona representant dels serveis educatius de la comarca o territori.
Una persona representant dels centres de salut de la comarca o territori.

o 0 ko

Una persona representant del centre hospitalari que doni servei a la comarca o
territori.

7. Una persona representant de la Policia de la Generalitat i Mossosd 6 Es quadr a.



8. Una persona representant de la Policia Local, si escau.

9. Una persona representa n t de | 60ficina doAtenci - a | a
Departament de Justicia.

10. Altres referents que, per singularitat de cada comarca o municipi, es considerin
oportuns.

En cas de necessitat i a demanda de | 6equip es
déal guna de |l es persones seg¢ent s
l.Una persona representant de | 6l nstitut Cat al

2. La persona referent de la Secr et ari a doél gualtat, delMi graci c
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

3. Una persona representant de la Coordinacié Territorial de la Direccido General de
Joventut a Lleida.

4. Una persona represent ant dedleidao Gimhat | e g i de | 6Ad
6. Una persona representant de la Fiscalia de Lleida o GironaZ.
7. Una personarepresentantdelsEqui ps dO6Atenci - a |l a I nf"ncia i

3 En funci6 de la ubicaci6 provincial de la comarca.
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Taula.3:1 nt egrants de | 0E

de |

DEOL®Q PCLO AR

quip Comarcal

R A

0AIlt

A

Urgell.
DEOL AT UR

ENs CARREC CORREU ELECTRONIC TELEFON
Policia de la Generalitat i Mossos Representant grup dbéaten: 973357200
déEsquadr a Urgell
Consorci do6Atenci a Coordinador/a Serveis Socials serveis.socials@capau.cat 973354102
Urgell
Consorci d6Atenci a Treballador/a social 973354102
Urgell
Consorci d 6 At enci AltUtgells T " cnic/ a doéi mmigraci 973354102
Consellc omar c al d éComsd@rdh | t Coordinador/a del SIAD i SAl igualtat@capau.cat 973354102
d6Atenci - a |l es Per st
Consell comarcal de |IT cnic/la dbéeducaci 973353112
Of icina Jove de | 6 Al t Tecnic/ade saluti compartida salut.alturgell@oficinajove.cat 973355608
Ajuntament de | a Seu T cnic/a doéeducaci 973350010
Policia Municipal de Inspector/a 973350426
Fundacié Sant Hospital Treballador/a social 973350050
Departament*doéEducaci EAPLLO3 de | 6Alt Urgel!l c5900747 @xtec.cat 973351811
Departament doéEducaci Serveis Educatius Alt Urgell - Cerdanya se-alturgell@xtec.cat 973354140
Departament de Saluti Centre de Salut Coordinador/a
Mental Adults
Departament de Saluti CSMIJ Treballador/a social
Departament de Saluti ABS | a Se L Treballador/a social abslaseu@salutpirineu.net 973350470

abslaseu.pirineu.ics@gencat.cat
Departament de Saluti ABS Oliana Treballador/a social absoliana@salutpirineu.net 973463022
absoliana.pirineu.ics@gencat.cat
DTASFT OTG de | a Seu d&é Director/a otg_laseu.soc@gencat.cat 973355715
Departament de Justicia Responsabl e de | 0eqtecnipp d: victimalleida.dj@gencat.cat 973725505
penal i de | 6oficina dodoa-

Servei doél nt er v e(®IE) Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331

4 http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organismes.jsp?registres=0&anteriors=&query=equip&nom=-1&departament=1599&envia.x=22&envia.y=8
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Taula.4:1 nt egr ant s

de

Il 6Equi

p Comarcal de

|l 6 Al t a

Ri bagor - a.

INTEGRANTS DEOLEUIPCOMARCAL DEGL IATARIBAGORCA

ENs CARREC CORREU ELECTRONIC TELEFON
Policia de la Generalitat i Mossos Sots cap Comissaria 973658850
déEsquadr a
Consell Comarcal (CC)de | 6 Al t a Coordinador/a dels Serveis Socials serveissocials@ccar.ddl.net 973690353
CCde | 6Alta Ribagor-aEducadora soci al (" r ea serveissocials@ccar.ddl.net 973690353
dones i plans ddéigualtze
CC de | 6Alta Ri bagor - Treballadora social (area de serveis socials, serveissocials@ccar.ddl.net 973690353
i mmi graci - i formaci - ¢
CC de | 6Alta Ri bagor - Treballador/a social serveissocials@ccar.ddl.net 973690353
CC de | 6Alta Ri bagor - Educador/asocial serveissocials@ccar.ddl.net 973690353
CC de | 6Alta Ribagor-T cnic/a doéi mmigraci serveissocials@ccar.ddl.net 973691264
CC de | 6Alta Ri bagor - Técnic/ade joventut serveissocials@ccar.ddl.net 973691264
CC de | 6Alta Ri bagor - Teéecnic/adel SIAD dones@ccar.ddl.net 973690260
CC de | 6 Al ta Ri bagor - Tecnic/adel SAI sai@ccar.ddl.net 973690260
Departament doEducaci EAP LL11 ViaAltaRibagarcaa n 5900769 @xtec.cat 973640123
Departament de Saluti ABS Alta Ribagorca Treballador/a social absribagorca@salutpirineu.net 973691159
absribagorca.pirineu.ics@gencat.cat
Departament de Saluti CSMIJ Coordinador/a CSMIJ 973691159
DTASF 1 OTG de Vielha e Mijaran Director/a Oficina de Treball Vielha e Mijaran otg_vielha.soc@gencat.cat 973640123
DTASFi Equi p dOoAtenci i Técnic/a delegat/ada eaia@pallarsjussa.cat 973650187
| 6Adol esc ncia (EAI A)
Departament de Justicia Responsable de | 6dequi p victimalleida.dj@gencat.cat 973725505
penal i detenti®adavicttnadeh d ¢
delicte
Servei doélnter ve((E) Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331
Protocol per a | 6abordatge de a


mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat

Taula.5:1 nt egrants de

|l 6Equi p Comarcal

Cerdanya.

R A DEO LB A RD A A

ENSs CARREC CORREU ELECTRONIC TELEFON
Policia de la Generalitat 1 Representant grup délaCesanga itpg7662@gencat.cat 972881051
Mossos dbébEsquad
Consell Comarcal (CC) de la Coordinador/a Serveis Socials social@cerdanya.org 972141313
Cerdanya
CC de la Cerdanya Treballador/a social (Puigcerda) sscerd@cerdanya.org 972141313
CC de la Cerdanya Treballador/a social (municipis de Lleida) sscerd@cerdanya.org 972141313
CC de la Cerdanya Treballador/a social (municipis de Girona) sscerd@cerdanya.org 972141313
CC de la Cerdanya Educador/a social sscerd@cerdanya.org 972141313
CC de la Cerdanya Teécnica SIAD siad@cerdanya.org 973141313
CC de la Cerdanya Teécnic/a immigracié tecnicimmigracio@cerdanya.org 973141313
CC de la Cerdanya Tecnic/a joventut joventut@cerdanya.org 972141313

joventut2@cerdanya.org
Ajuntament de Puigcerda Policia local - Caporal policap@puigcerda.cat 972880650
Ajuntament de Puigcerda Tecnic/a joventut joventut@puigcerda.cat 972882121
Ajuntament de Puigcerda Agent acollida immigracio@puigcerda.cat 972880650
Fundacio Hospital de Puigcerda  Treballador/a social - CAP tsocial@fhp.cat 972880150
Hospital Transfronterer de la Treballador/a social treballsocial@hcerdanya.org 972657777
Cerdanya
Departament doE EAPGO09 delaCerdanya b7905273@xtec.cat 972140931
DTASF i OTG de Ripoll Técnic/a 972701016
Departament de Justicia Responsabl e de p victimalleida.dj@gencat.cat 973725505
de | 6oficina dbat :
Servei dol nt er v Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331
Especialitzada (SIE)
Protocol per a | 6abordatge de


mailto:social@cerdanya.org
mailto:sscerd@cerdanya.org
mailto:sscerd@cerdanya.org
mailto:sscerd@cerdanya.org
mailto:joventut@cerdanya.org
mailto:joventut2@cerdanya.org
mailto:immigracio@puigcerda.cat
mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat

Taula.6:1 nt egrants de | 8Equip Comarcal del Pallars Juss"™.

RA DED EUIPCOMARCAL DEPA AR A

ENs CARREC CORREU ELECTRONIC TELEFON

Policia de la Generalitat i Mossos Representant del grup doba 973658800
déEsquadr a Pallars Jussa

Consell Comarcal (CC) del Pallars Jussa  Coordinador/a de serveis socials 973650187

CC del Pallars Jussa Educador/a social 973650187

CC del Pallars Jussa Tecnic/a del SIAD siad@pallarsjussa.cat 973650187

CC del Pallars Jussa T cnic/a doéi mmigraci - serveissocials@pallarsjussa.cat 973650187

CC del Pallars Jussa Tecnic/a de joventut joventut@pallarsjussa.cat 973650187

Ajuntament de Pont de Suert Policia local 973690005

Hospital Comarcal del Pallars Treballador/a social 973652255

Departament doEduc acEAPLLO4delPallars Jussai Pallars Sobira €5900750@xtec.cat 973654834

Departament de Saluti ABS Tremps Treballador/a social abstremp@salutpirineu.net 973652255

abstremp.pirineu.ics@gencat.cat
DTASF i OTG de Tremp Director/a otg.tremp.soc@gencat.cat 973650765
Departament de Justicia Responsable de | 6equi p dao victimalleida.dj@gencat.cat 973725505
i de I 6oficina doatenci
Servei dol nter ve(l&) - Diector/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331

Protocol per a | 6abordatge de | a


mailto:c5900750@xtec.cat
mailto:otg.tremp.soc@gencat.cat
mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat

Taula. 7: Integrantsde| 6 Equi p

Comarcal

del

Pall ar s

Sobir”

A DEP

OBIRA

ENs CARREC CORREU ELECTRONIC TELEFON
Policia de la Generalitat-Mossos Representant grup do6at enc itpg8203@gencat.cat 973658885
d6Esquadr a Sobira
Consell Comarcal (CC) del Pallars Sobira  Coordinador/a de serveis socials serveissocials@pallarssobira.cat 973620107
CC del Pallars Sobira Educador/a social SSB serveissocials@pallarssobira.cat 973620107
CC del Pallars Sobira Tecnic/a del SIAD siad@pallarssobira.cat 973620107
CC del Pallars Sobira Técnic/a de immigracio immigracio@pallarssobira.cat 973620107
CC del Pallars Sobira Tecnic/a de joventut joventut@pallarssobira.cat 973620999
Hospital Comarcal del Pallars Treballador/a social hcp@hospitalpallars.com 973652255
Departament do&EducacEAPLLO4delPallars Jussai Pallars Sobira ¢c5900750@xtec.cat 973654834
Departament de Saluti ABS Treballador/a social i Infermer/ai Metge/ssa abssobira.pirineu.ics@gencat.cat 973621465
DTASF 1 OTG de Tremp Director/a otg_tremp.soc@gencat.cat 973650765
Departament de Justicia Responsable de | 6equi victimalleida.dj@gencat.cat 973725505

i de I 6oficina dboaten
Servei dol nter ve(&) - Diector/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331
Protocol per a | 6abordatge de


mailto:itpg8203@gencat.cat
mailto:siad@pallarssobira.cat
mailto:immigracio@pallarssobira.cat
mailto:joventut@pallarssobira.cat
mailto:c5900750@xtec.cat
mailto:abssobira.pirineu.ics@gencat.cat
mailto:otg_tremp.soc@gencat.cat
mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat

Taula.8:1 nt egrants de | 6Equip T c¢cnic de Il a Vall doéAran

RA DEOLEUIP D A/A D RA

ENS CARREC CORREU ELECTRONIC TELEFON
Policia de la Generalitat i Mossos Representant grup dbéatenci - a 973357285
déEsquadr a
Consel h Gener au do Tecnic/ade joventut 973640625
Consel h Generau doé T cnic/a doéi mmigraci - 973642560
Consel h Gener au do6 Tecnic/adel SIAD siah@aransalut.com 973642560
Aran Salut Directorlaassi st enci al do6Aran Sal ut 973640004
Aran Salut Adjunt/ameédiclaa | a direcci- assistert 973640004
Aran Salut Treballadors/es socials EBASPd 6 Ar an Sal ut ubasp@aransalut.com 973642560
Aran Salut Adjunt/adeserveissoci al s do6Aran Sal ut 973642560
Ajuntament de Vielha Regi dor/ a dbéacci - soci al info@vielha-mijaran.org 973640018
Departamentd 6 Educaci - EAPLL1 1 Val i dlaRibagorca c5900769@xtec.cat 973642377
DTASF 1 OTG de Vielha e Mijaran Director/a otg_vielha.soc@gencat.cat 973640123
Departament de Justicia Responsabl eddaes d degari gment t ¢ victimalleida.dj@gencat.cat 973725505

| 6oficina dbéatenci - a la v2ct

Servei doél nter venc Director/a dir.sieapa.tsf@gencat.cat 973361331

Protocol per a | 6abordatge de | a


mailto:siah@aransalut.com
mailto:info@vielha-mijaran.org
mailto:otg_vielha.soc@gencat.cat
mailto:Victimalleida.dj@gencat.cat
mailto:sieapa.tsf@gencat.cat

ELS/LESAGENTS DPROXIMITAT

Els agents de proximitat sén, al cap i a la fi, la culminacié operativa, primera i tltima del
circuit. S6n qui han de posar en contacte tots els recursos i les institucions que atenen
|l es dones i que es troben en c oniedtadaiviolémdga d 6abor d

a cada comarca.

Els agents de proximitat tenen les funcions seglents:

1. Prestar servei directe a totes les dones.

2. Detectar els possibles problemes de coordinacié o manca de serveis.

3. Abordar els casos per millorar la futura coordinacié entre els serveis.

4. Fer propostes de millora a | dequip comarcal
c

5, Aval uar el funcionament del ircuit en | 6" mbi

CIRCUIT DE L'ALT PIRINEU | ARAN
FER A L'ASORDATSN DS LA VIOUSNCIA MABCLISTA XARXA DE CODRDINACIO

Ambit Comarca Ambit Vegueria

MESA
AGENTS DE - Y INSTITUCIONAL
PROXIMITAT ALT PIRINEU I
..... ARAN
Generalitat S "
de Catalunya Organs Técnics

Fig. 4. Xarxa de coordinaci6 del circuit.

Protocol per a | 6abordatge de Ia



7. CIRCUITS ®CTUACIO PER MNBORDATGE DE LA VEDICIAMASCLISTA

SERVEIS SOCIALS

EATAV — POLICIA | CAP SALUT HOSPITAL PRIMARIA | SIAD t—— ENSENYAMENT | — 900900120
NO URGENT \ 5
Atencié i avalucié del rise i si URGENT (24 hores) S EMERGENCIA en cas de mort
L ot //‘ © situacid molt greu
s'escau derivacio
IcD 973703656 I :
" [ Benestar social |
SIAD Cerdanya 972141313 SALUT — Aplicar protocol salut ‘tamilia SEM | MOSSOS D'ESQUADRA SERVEIS SOCIALS DE BASE
g::g :ﬂSUorgiErg ;ﬁsﬂg; Espitau Val o Aran 973640004 ICD- 900900120 SEM 112 | Mossos e Coordinadores serveis socials
e 973653620[]1 i Fundacid Sant Hospital 973350050 Comissaria Seu d'Urgell 973357200 Cada Consell Comarcal, te una persona
o Hospital comarcal Pallars 973652255 e Comissaria Cerdanya 972881051 coordinadora dels serveis socials de base.
= SLETEATL Comissaria Tremp 973658800 | Cal adregar-se al professional de
SIAD Alta Ribagorga 97390260 SEM o5 900300777 = L regarse
= Bt Req sanitaria Alt Pirineu Aran 973E54617 = C Sort 973658885 | referéncia.
n - ar greus. S'acfiva a
Serveis socials basics |~— traves del tel
900900120
MOSS0S ESQUADRA — Aplicar protocol mossos
SERVEIS ESPECIALITZATS GAV Seu d'Urgell 973357200
TZA GAV Puigeerda 972881051
Secretaria de familia. Unitat e B DADES COMARCALS
d'actuacions de lluita contra la GAV Sort 973653835
vicléncia familiar i masclista GAV Vielha 573357285
LRI GAV Pant Suert 973658850
SERVEIS SOCIALS DE BASE. Avaluar el risc, fer contencid i derivara
Per accedir aquests serveis hi ha protocol de derivacio propi mossos o salut, o serveis d'acollida o psicoldgica d'urgéncia.
Serveis d'acollida d'Urgéncia: Atencio psicologica d'urgéncia:
SERVEIS SERVEIS SERVEIS Contactar amb el GAV de referéncia | Contactar amb el GAY de
D'ACOLLIMENT | DYACOLLIMENT TECNICS DE referéncia
I .| sussTITUTORI DE PUNT DE
RECUPERACIO LALLAR TROBADA
Fig.5.Gui a dbéactuaci - p¥blica per a | 6abordatgie Id&" m@i tvi fod miniciiar mascl i st a
Protocol per a | 6abordatge de | a

en

GUIADACTUACIO PUBLICA PERABORDATGE DE LA VENCIA MASCLISTA EGAMBIT DEA PARELLA FAMILIAR

42



GUIA BACTUACIO PUBLICA PERABORDATGE DE LA VENCIA MASCLISTA EBAMBIT LABORAL

Comunicacio a l'ICD

o al SIAD

—

Vies de resolucié

VIA INTERNA

Comunicacio amb

'Empresa Via Administrativa Via Judicial

Dendncia a inspeccio Dendncia a la

DIERILIEE T de treball jurisdiccio laboral

Comissié Investigacié de Denuncia a la
d'investigacio I'actuacié de lI'empresa jurisdicci6 penal

Fig.6.Gui a doéactuaci - p%Wblica per a | dabordatge de |l a viol ncia masclista en | d"mbit | abor e

Protocol per a | 6abordatge de | a



GUIA BACTUACIO PUBLICA PERMBORDATGE DE LES VEDICIE SEXUALS

Fig.7.Gui a

SO0 900 120

SERVEIS SOCIALS IcDy S1aDy SIE

Contra Violéncia masclista

MO5S505 ESQUADRA

NO URGENCIA

Informar i assessorar del procediment i derivar

CAP/HOSPITAL JOVENTUT EMSENYAMENT

900121 BB4 S00 900 700
Atencid victimes Delicte infincia Respon

URGENCIA/EMERGENCIA

MOS505 ESQUADRA HOSPITAL/CAP
112 EMERGEMCIES 061 URGENCIES

MOS505 ESQUA

perala
recuperacio

< 18 ANYS

DRA

Aplicacio
PROTOCOL
MOSS05

IYESQUADRA

CAP/HOSPITAL

Aplicacio
PROTOCOL
SALUT

= 18 ANYS Tots els procediments s'han
de fer amb preséndia de

mare/pare ftutors.

L*apressor éx el progenitor o
tutor o entorn familiar proper?

SE g pial Aplicacié

[t PROTOCOL

s TS INFANCIA
majors d’edat

Aplicacic Aplicacié
PROTOCOL PROTOCOL
MOSS0S SALUT
YESQUADRA

FISCALLA /f JUTIAT

PECIALITZATS DE RECUPERACIO (*consultar mapa de recursos)

dbdact ua c iabordatyede lescvialenpies sexuals. | 6

Protocol

per

a

| 6abordatge de | a



PROTOCOL DE SEGURETAINTRA LES VIOLEESISEXUALS EN ENTGRMDCI | ORGANITZACIG BUNTS LILA

Al territorid e It APi ri neu

Protocol de seguretat
contra les violéncies sexuals
en entorns d’oci

Fig.8.Protocol de seguretat

Aran, ser an e dhesidaldProwmlliélssAjur@amentssisicaad se rqiuri a rs i &g nd qnu d Htaa

contra |l es viol

“ncies

sexual s

Protocol

per

a

| 6abordatge

de

a

en

entorns

doéoci

organitzaci -

S

C


https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/violencies-sexuals-en-entorns-doci/















































































