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Pla d’Actuacions
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DISPOSAR d'una CADENA DE PROVEIDORS LOCALS
COMPETITIVA

CAPTACIO, RETENCIO i FORMACIO DE TALENT
13. Analisi de Benchmarking de territoris similiars a la Cerdanya
14. Curs de formacio en criteris de compra de turisme corporatiu

DESENVOLUPAR ESTRATEGIES DE COMERCIALITZACIO

10. Organitzacié de FAM Trips amb OPC i DMC's de Barcelona

11. Organitzacié de Workshops per obrir nous mercats
(geografics/verticals/negocis)

12. Organitzacié de PRESS Trips

Pla d’Actuacions

ESTRATEGIA DE MARKETING TERRITORIAL
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIO DE LA OFERTA
Identificacio i mapeig dels actors del segment corporatiu

Desenvolupament d’'un web amb la oferta turistica de la Cerdanya
adaptada al pUblic corporatiu

on , DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA
Posicionar-se com a un desti

° corporatiu d'alta muntanya ° 4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals)
on fer reunions a - 1,5h de per al segment MICE
5. Impulsar productes col-laboratius per al segment MICE
Barcelona
L4 ° INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el
® ECC territori i la zona) | COMUNICARLOS DE MANERA MES CLARA

6. Obtenir una acreditacio internacional reconeguda de
turisme sostenible

7. Analisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanyaii
identificacio d'arees de millora

8. Curs de formacio en sostenibilitat 3602 per a les empreses

CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS /
GEOGRAFICS
9. Estudide mercat del client MICE del sud de Franga (zona Toulouse)
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Pla d’Actuacions

ESTRATEGIA DE MARKETING TERRITORIAL
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

Posicionar-se com a un desti

corporatiu d’alta muntanya

on ferreunions a - 1,5h de

Barcelona

[\
[ —
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Actuacio 1- Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

Objectiu: Establir I'estrategia de marketing territorial cap al segment corporatiu de la Cerdanya a partir dels punts forts de la
regio i la seva oferta i en funcio dels territoris competidors propers.

© ®

— Sostenibilitat —  Pergrups petits —  Turisme massiu —  Luxe
— Natura — Tranquil-litat — Pergrans grups =

— Encant — Paissatge — Shopping

—  Exclusivitati — Destide festa

personalitzacid

* Quin hauria de ser el posicionament estrategic de la Cerdanya?

* Quins son els nostres competidors directes respecte als que ens hem de diferenciar?

* Enquintipus de turisme corporatiu ens hem de focalitzar?

* Quina és la percepcid actual que té la Cerdanya per part del client (DMC's, turistes corporatius, etc.)?
* Quinsson els atributs i les activitats clau que ens permetran tenir una identitat diferencial?
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Actuacio 1- Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

Establir I'estratégia de marketing territorial cap al segment corporatiu de la Cerdanya a partir dels punts forts de la regié i la seva oferta i en
funciod dels territoris competidors propers.

OBJECTIUS

PRESSUPOST
PROVETDOR (potencial)

TIMMING 4 mesos

Identificacid de la proposta de valor de la Cerdanya a nivell de turisme corporatiu: atributs diferencials, storytelling, ...
Disseny de la marca de turisme corporatiu i creacio del “brandbook”(dossier d'estil i cultura corporativa)

Creacio del relat o storytelling de la Cerdanya com a desti de turisme corporatiu

Definicio de tots els valors de la marca i els seus objectius, el claim de posicionament i tots els elements necessaris per a
I'estrategia de marketing

Desenvolupament dels materials on i offline d’acord amb I'estratégia dissenyada

DESCRIPCIO
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Pla d’Actuacions

ESTRUCTURACIO DE LA OFERTA

2. Identificacié i mapeig dels actors del segment corporatiu
3. Desenvolupament d’'un web amb la oferta turistica de la Cerdanya
adaptada al pUblic corporatiu

Posicionar-se com a un desti

corporatiu d’alta muntanya

on ferreunions a - 1,5h de

Barcelona

dA\aS
[—
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Actuacio 2- Identificacio i mapeig dels actors del segment corporatiu

Objectiu: Identificar el conjunt d’actors amb oferta turistica relacionada amb el segment corporatiu a la Cerdanya (especial
focus en VENUES i ACTIVITATS especialitzades)

URISME {Activitats Core} 187 10 157 1.030 B32¢€

Allotjaments &6 2 7] 34,6% 281 27,3% 7.4 33,0%
Restauracic 63 a B3 32,00 263 25, 5% 14, L€ 17,3%
Activitats turistiques 32 o 32 16,2% 215 11,2% 58¢ 6,0%
Comarg turistic 1 0 1 5,6% g4 5,2% 55€ 7.2%
Instal-lacions turistiques @ a ) 4,6% 2% 26,6% 23,9€ 28, 7%
Agéncies de Viatges 5 8 13 6,6% 30 2.9% 4B€ 5.8%
Transperts persones 1 o 1 ©,5% 13 1,3% 0,9¢€ 1,6%

FONTS: Elaboracid propia de Cluster|Development a partirde dues fonts : (a) el Registre Mercantil a través de la gina SABI Online, (5) Les dedes dirsctes obtingudes o través de les 27 entrevistesrealitzades amb el sector que han
perereds actualitzar dades de facturatid  nombre d'empleats.

* Quina és la oferta turistica actual de la Cerdanya? Quines de les empreses tenen interés a treballar amb el segment corporatiu?

* Quins son els productes/Serveis concrets que poden dur a terme? Hi ha producte desenvolupat a mida de les necessitats del
segment corporatiu?

* Quina capacitat tenen les empreses (sales, habitacions, ...)?

» Establir col-laboracions amb els Ajuntaments per identificar venues tradicionalment no usats a nivell turistic (museus, arxius,
bibliotéques, esglesies, ...)

* Quines son les mancances o punts febles a nivell d'oferta?

* Podem establir col-laboracions amb zones properes per complementar la oferta, sobretot a nivell d'indUstria auxiliar? (Franca,

altres comarques/paisos propers,...) ?
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Actuacio 2- Identificacio i mapeig dels actors del segment corporatiu

Objectiu: Identificar el conjunt d’actors amb oferta turistica relacionada amb el segment corporatiu a la Cerdanya (especial
focus en VENUES i ACTIVITATS especialitzades)

Palau de Congressos d'Alp (Alp)
El centre cultural: El Casino d'Alp (Alp)
Cal Travesseres (Bellver de Cerdanya)
Auditori de Cal Fanxico (Bolvir)

El local polivalent de Ger (Ger)

Centre d'Interpretacio del Pais dels Esterregalls (Bolvir)
Espai Ceretania ( Bolvir)

Sales del Museu Cerda (Puigcerda)

a
)
)
B}
=
=

B

Museu Cerda Centre d'Interpretacio del Pais dels

Cal Travesseres Esterregalls

* Quina és la oferta turistica actual de la Cerdanya? Quines de les empreses tenen interes a treballar amb el segment corporatiu?

* Quins son els productes/Serveis concrets que poden dur a terme? Hi ha producte desenvolupat a mida de les necessitats del
segment corporatiu?

* Quina capacitat tenen les empreses (sales, habitacions, ...)?

» Establir col-laboracions amb els Ajuntaments per identificar venues tradicionalment no usats a nivell turistic (museus, arxius,
bibliotéques, esglesies, ...)

* Quines son les mancances o punts febles a nivell d'oferta?

* Podem establir col-laboracions amb zones properes per complementar la oferta, sobretot a nivell d'indUstria auxiliar? (Franca,
altres comarques/paisos propers,...) ?
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Actuacio 2- Identificacio i mapeig dels actors interessats en el segment corporatiu

Identificar el conjunt d’actors amb oferta turistica relacionada amb el segment corporatiu a la Cerdanya (especial focus en VENUES i

OBJECTIUS ACTIVITATS especialitzades)

PRESSUPOST n.d
PROVEIDOR (potencial) [RZEEac a0

TIMMING 1mes

* Ampliacio de la base de dades incorporant autonoms amb interés a treballar en el segment corporatiu
* Creacio d'una base de dades adaptada als criteris del turisme corporatiu:

Tipus d'agent (allotjament rural, hotel, empresa d'activitats, ...)

Sales de reunions disponibles i capacitats

Capacitat simultanea maxima

Tipus d'activitats a realitzar

Descripcio de I'empresa

DESCRIPCIO

* Realitzacio de sessions conjuntes amb els ajuntaments per identificar les venues especials dels que es disposen:
* Veure si poden ser apropiats per us en reunions empresarials

* Necessiten inversions a realitzar per adaptar-les (vehicular fons FEDER que puguin haver-hi)

*  Desenvolupament d’acords amb per I'Us publico-privat de les instal-lacions
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Actuacio 3- Desenvolupament d’'un web amb la oferta turistica de la Cerdanya adaptada al

public corporatiu
Objectiu: Desenvolupament d’un site/web vinculat a Turisme Cerdanya, on consti, entre d'altres, tot el producte turistic
corporatiu de la Cerdanya per facilitar la identificacio de proveidors tant per part de clients i col-laboradors

: EXPERIENCIES ACTIVITATS DE

ALLOTJAMENTS RESTAURACIO CACTRONOMIGUES MUNTANYA

HOTEL G

) AL\

ooo N
ESPAIS SERVEIS AUXILIARS AGENCIES DE VIATGES |
ESDEVENIMENTS PROFESSIONALS DMC

(L X v ALTRES
‘f{“\i. TRAVEL

» Crear unaweb que serveixi d'aparador per tota la oferta cap al segment corporatiu

* Generar una fitxa descriptiva que bolqui tota la informacid de la base de dades per cada un dels establiments turistics que
contingui una descripcio, capacitat, usos, ...

* Ordenar tota la oferta identificada, classificar-la segons la seva posicion en la cadena de valor
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Exemple de Benchmarking
REUNIONS ENTRE VOLCANS

Reunions entre volcans té una web amb tota la oferta preparada per acollir turisme corporatiu. Disposa d'apartats diferenciats
per seleccionar allotjaments, espais singulars o activitats i d'un cercador per segmentar el tipus d'agent a qui contactar segons
capacitat ofertada, gama d'allotjaments, etc. Cada empresa té una fitxa especifica amb una major descripcio i el contacte

. Espaciosisingulares Restaurant Les Cols

- PROFESIONAL) CONTACTA CON NDSDTROS
H

INFORMACION

Acotar por capacidad [plazas)

Direccidn:

Les Cols, Qlot. Olot - Girena

Telofone: 372 28 32 08

Web: hitp! e lescols,com

Orfed Popular Oloti

Restaurant Les Cols

Font: Reunions entre Volcans. https://trade.turismegarrotxa.com/ca/restaurant-les-cols-32-2706
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Exemple de Benchmarking
ANDORRA CONVENTION BUREAU

Andorra Convention Bureau té una web amb tota la oferta preparada per acollir turisme corporatiu. Disposa d'apartats
diferenciats per seleccionar allotjaments, espais singulars o activitats i d'un cercador per segmentar el tipus d'agent a qui
contactar segons capacitat ofertada, gama d‘allotjaments, etc. Cada empresa té una fitxa especifica amb una major descripcio
i el contacte

Roc BLANC

DISPOSA DE SALES DE REUNIONS AMPLIES Sala m (;‘;, : T ]
Quan sintanta organitzar una convencio, un seminari o gualseval altre La Vall 474 280 500 2850 st
. R Ia dastinacia g5 v
tipus de: reunid emprasarial, 'sleccid de la destinacio ds vital per a Faxit. Escaldes (4) Y n 0 28 a0 1
No només a5 tracta de trobar ol lloc ideni per celebrar los reuntons, un oo ———
disposi T Cubil (B) 4 20 50 25 a0 12
4 que disposi de totes fas inst i Ty iats, aind que és
Centres d ? R = . EngolstersiC) 42 2 S0 25 a0 12
imprescindibie conciliar-ho mb una oferts hatelera, de restsuracid i dooi
confarme als estandards més exioonte. UHotel Ros Blanc os troba a la 0O BT = b v = o e
loealitat lsre dle les Escaldes, & la pandguis tradicicral d'Eseald AsBLC 1285 L] B0 {580 R0 40 50
SRR i Enoedans Engordany | a cing minuts de Caldes, \fa ser pioner a oferir als seus clients 5t Judls k1] - 20 ' 15 - -]
ANDORRA PARK HOTEL ROC BLANC w&i:é’é‘;ﬂ HOTEL & ls boneficls da les propistats medicinals | curatives de los aigles termals  Andoma &0 5 7% a0 3 32 a8
“.!‘r** dal Principat La zona de spa cossta de plecing climstitzads | ofereix TP % - 5 @ & e o

ke : i : ;
. AL serveis de sauna, JEcuzl b@n\l' ture, sixi com tractaments de ot tIpLIE

Centre de

‘ e -
= Congressos : _ M'Bs_*" ‘L““Ml(;:

aplicits por un oquip do professionals oxperts.

L'Hotel Roc Blane té4 set sales per a reunions, amb capacitat d'entre 10 i 450 persones, que completen les 157 habitacions fabricades amb materials

hipoal-lergag Les per I'elega I la sintonia- amb l'antom natural privilegiat en qué es troben, Lhotel també acull dos

an padtau ir la cuina tant ta tradicional com la mis i B Una transicié natural. La carta de vins, que comprén

les elaboracions prépies del pais pirinene, amb lea vinyes plantades a més alturs d'Eurapa, satisfard els paladars més exquisits.

L'hetel oferab une atcessos f les a los wlos do icasid per carretora d'dndorrs. L'apans dispoga diendslls per a cotxes aléetrics
pera, i s'escull el tranzport public, és iguatment senzill aceadir a Hocs d'interés peopars, com ara ! Museu del Tebac, ubicat en un edifici emblemétic de

principis del segle passat, o al Mussu Nacional de [Automibbd, un paradis per als amants del motor.

Font: Web Andorra Convention Bureau. https://andorraconventionbureau.com/ca/serveis-esdeveniments-andorra/hotels-esdeveniments-mice/roc-blanc/
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Actuacio 3- Desenvolupament d’'un web amb la oferta turistica de la Cerdanya adaptada al
ublic corporatiu

Desenvolupament d’un site/web vinculat a Turisme Cerdanya, on consti, entre d'altres, tot el producte turistic corporatiu de la Cerdanya per
facilitar la identificacio de proveidors tant per part de clients i col-laboradors

OBJECTIUS

PRESSUPOST
ONIHA IO Il Empresa de comunicaci6

TIMMING 3 mesos

Concepturalitzacio d'una web senzilla (vinculada als atributs de la Cerdanya i al seu posicionament diferencial) que contingui
5 apartats clau:

1.  Oferta corporativa a La Cerdanya: Buscador amb els agents que treballen pel sector

2. Perqué LaCerdanya

3. Contacte Professionals

4. Blog

Cerca de proveidors a partir de I'elaboracio d'un briefing per les agéncies

DESCRIPCIO

Compra del domini, hosting
Disseny i publicacio de la pagina web (en format wordpress o similar)

Presentacio en premsa del Llangament de la web
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Pla d’Actuacions

on , DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA
Posicionar-se com a un desti

@ Ccorporatiudialtamuntanya g 4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals)
on fer reunions a - 1,5h de per al segment MICE
Barcel 5. Impulsar productes col-laboratius per al segment MICE
arcelona
[
()

[\
[ —
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Actuacio 4- Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) per al
segment MICE

Objectiu: Donar suport i formacio, individualment, ales empreses en la conceptualitzacio i el desenvolupament de productes
a mida per al turisme corporatiu per grups de menys 5o.

Recursos /
Activitats

&
Serveis
i
Infraestructures Preu.
£
Equipaments
! Comunicacio
Imatges -
Valors

Producte
Turistic

Distribucio,

Font: Jordi Cassassayas - www.casassayas.com

» Tenim una estructura a I'hora de desenvolupar nous productes? Sabem desenvolupar productes per al client corporatiu?
* Quins son els criteris clau per fer-ho?

» Segons els diferents clients als que ens dirigim i el tipus de reunié que vulguem atendre caldra que adaptem el producte, sabem com fer-
ho?

* Volem desenvolupar productes amb d‘altres agents de la zona?
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Posa't les botes

Imici & Qe fer v Proposies s Propusies dinceniius - MICE » Posall les boles

Volcanochallenge

i = Qi R 5 PEpcalie.  Proopistng @i - MIGE » Velzancehatuigik

Crelam que una de |es millirs meneres @2 donar valor a (8 T&ina duna granja ramanera
BCokgiea 85 convidant-thi un msti

Bl galliner ¢S camps. ta granja, |a saka de munyle  1enim tantes coses per ferl A traves d'ung
expariEncia yivencal farem, en grups, B2 fenes de 1a Qranjs § en3 enteulaTem com nem fet
SEMpE; 4t L DoR ESMmarzer de pages

Mine | poza't lss botes. 3l camp | & 15 fsulal
o)
€ v 3nues
iy
ﬁ Dabes {of Fany
.8
i" Minim'3 pedsonas. PibiC grupe

@ Preu, 49,50-€ ! persona. Inciou: aciviat + esmoezar.

* el o estorg Daix.

RESERVES: Mas La Coromina
Teléfon de contacte: 699 74 67 52

Una compalicic per sguips des da Fare en que e parbapants haurew d 2nar suparant un sequi
de proves menlre sohrevaleu sl velcans de CalElnya. Una experidncia dria & vists docsll
meatre amb Lz copa de cava bnndeu i contempleu e pasaige panoEmic de. 380 ° amb s
Pirineus de fons i ele volcens sola el peus Uactivital unel 8 presa de ded =, 8 fideratge |
I col-fabotacd amb Pemoci | Faventurs d un val e globus en plena nalurs, sobr int &l Parc
Hatura! de Iz Zona Valcanica de 5 Ganota. Una achvital per a inceniis | per 3 construr amuips.

Cn
@ Duwda 51

-

E Dates: tot Tany

ase " .

PP vinim2  mésim 50 gessones. Pk gaips

@ Preu 185 € par parsona Inclau cafa 1 pasts dolga abans el vol, brfing de lachvial,

wal en giabus d°1 h 30 min de dureda, cava | coca de lerdons durant & vol, trasilal des del camp
o'aterratga fins & les ekl Iscions an vehicle 44, asmorzar amb productas jocalz | diploma da
wai

* Nivall dasitrg b

RESERVES: Vol de Coloms
Teléfon de contacts: 83 47 18 72

Font: ca.turismegarrotxa.com/que-fer/propostes/propostes-d-incentius-mice

Exemple de Benchmarking
REUNIONS ENTRE VOLCANS

Des de Reunions entre Volcans es dona suport i
assessorament individualitzat a les empreses, tant en
desenvolupament de nous productes com en d'altres
aspectes (sostenibilitat, ...)
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Actuacio 4- Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) per al
seament MICE

Donar suport i formacié individualitzada individual ales empreses en la conceptualitzacid i el desenvolupament de productes a mida per al
turisme corporatiu per grups de menys 5o.

OBJECTIUS

PRESSUPOST
PROVETDOR (potencial)

TIMMING 1 Mes

Identificacidé de proveidors especialitzats en turisme de muntanya
Seleccio d'un proveidor que pugui donar suport individualitzat i formacio en el desenvolupament de productes a mida pel
segment corporatiu
Definicié d'una bossa d’hores o empreses a cobrir
Per a cada empresa s'estructurara un procés de suport en el que es combinara una sessio grupal amb les claus per al
desenvolupament de nous productes i sessions individuals dels assesors especialistes en el desenvolupament de producte
DESCRIPCIO turistic

*  Analisi de recursos i productes turistics corporatius

*  Estructuracio de la cartera de Serveis

*  Proposta d'una nova oferta turistica segons els segments de mercat triats

* Acompanyament en laimplementacid i millora de productes turistics
Les empreses desenvoluparan els seus productes i els Assessors els ajudaran a reenfocar i a readaptar en funcio del public
objectiu i requeriments
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Actuacio 5- Impulsar productes col-laboratius per al segment MICE

Objectiu: Impulsar el desenvolupament de nous productes MICE, claus en ma, entre diferents actors de la CV de turisme

corporatiu
| Qui decideix | Canal
. Estad. . ; AN
Qui viatja? ec €/dia selecciona el [creacis Factors clau
Fttjane | destl? esdeveniment) | 8 -
= * Impacte visual de l'esdeveniment &5 4}
& 200 - ’ Travel Manager clau (audiavisuals) bl
MENT w
!;"EL:NSA S‘?ES ; joo * d'.a'f 2 €Ede + Departament * Espais versatils d'alta capacitat -
RODU w persones nit de marketing ) * Existéncia de proveidors especialitzats
£ DMCIOPE fe2SEre ) VEHICLE ELECTRIC SALUT SOFTWARE
o
REUNIONS = 10315 3dies/a 57 e * Perfils habltuats al luxe, busquen un
ADVISORY L personas nits £ g S5 plus, una experiéncia Gnica + enlla del
£ luxe classic
'?i [B - Certaaversio al risc(neu.si perd no
REUNIONS DE . S8 e=quf)
COMITE DE 15330 2 d'?S (F € 8 B - venues especials o / \
DIRECCIO £  pemsones ik 2t
ﬁ Assistant dal ovcl b BN N
= departament OPC.  cta g |
REUNIONS DE < 20840 1 diesfy wE . 2 -
DEPARTAMENT % persones nik €€ b I Lﬁ: ac:l.\.utatssnn el prlnclp..a.l centre
o bl dfintereés 5 busquen experiéncies
) W diferants perd al mateix temps “facils” | ENERGIES
o :
- 19 = adaptades a tots els piblics ESPORT
REUNIONS DE Fea e = d‘?ﬂl a - HR Dikacte + Partde l'axperiéncia és estar tots junts RENOVABLES
TEAMBUILDING persanes it

* Per quin dels diferents tipus de reunions identificats ens interessaria desenvolupar un nou producte? Hi ha algun segment concret per al
qual ho volguem desenvolupar?

* Perquin sector?

* Coneixem els criteris de compra d'aquests sectors? Quin tipus d'activitats busquen? | allotjaments?

* Quins actors necessitem per desenvolupar un producte (allotjament+ restauracio + activitats + venues + ...)?

» Com hauria de ser el producte que els encaixi?
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Exemple de Benchmarking
LLORET CONVENTION BUREAU

Costa Brava Classic —

Entre el mar i [a muntanya, un passeig per la Costa Brava.

Cultura i natura, immersio i descoberta del litoral de |3 Costa Brava comengant pels
Jarding de Sania Clotilde i acabant amb un &pat davant del mar Mediterrani.
Als Jardins de Santa Clotilde — jardins historics de primer nivell — els guies

En el marc del Convention BU reau de Lloret de Mar professionals us donaran la benvinguda i us acompanyaran en un passeig per la
historia d'aquests espectaculars jardins inspirats.en els del Aenaixement italia
s’ha impulsat Ia Creacié de pI’OdUCtes a m|da per al siuats en un indret privilegian de la Costa Brava. En finalitzar, un vaixell us ectard
. . . . . . L. esperant a la platja de Fenals per fer-vos descobrir el caracteristic litoral ple de
client corporatiu, ja sigui de manera individual com penya-seqats de Lloret de Mar i Is Costa Brava.
. El vaixell us deixara en una de les cinc platges principals de Lloret de Mar on
COl " |a bO rat| () podreu posar fi la visita amb un dinar o sopar gastronbmic en un dels restaurams

situats a primera linia de mar

Durada 50 minuts
Objectiu Incentiu
Minim/ maxim 5 — 15 paxs see we
Partnere Catamaran Sensation, Dofijer, Servel de guies oficials

__@m,ﬁ'lﬂ + 56;2;%;’“‘:& + Servei de guies oficials

Font: ca.turismegarrotxa.com/que-fer/propostes/propostes-d-incentius-mice
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Actuacio 5- Impulsar productes col-laboratius per al segment MICE

OBJECTIUS Impulsar el desenvolupament de nous productes MICE, claus en ma, entre diferents actors de la CV de turisme corporatiu

PRESSUPOST
PROVETDOR (potencial)

TIMMING Sessions col-laboratives (2 mesos); Sessions individuals a demanda

Identificacid de proveidors especialitzats en turisme de muntanya

Seleccio d'un proveidor que pugui donar suport individualitzat i formacio en el desenvolupament de productes a mida pel
segment corporatiu

Identificacid dels players interessats en participar (de totes les parts de la cadena de valor)

Presentacid de plantejament del projecte i creacio dels grups de treball empresarials (quines empreses tenen interes a
col-laborar? Cal que es complementin els “equips” amb empreses d'altres parts de la cadena de valor? A quins segments es
voldrien dirigir? Té sentit segmentar-ho per sector? Quin tipus de producte voldrien desenvolupar?)

Realitzacio de 3 sessions conjuntes de ideacio de nous productes (una sessié per segment o sector corporatiu triat)
Definicio de la metodologia de ideacio conjunta de productes

Identificacid dels criteris de compra de cada segment

Dinamica de grup guiada per al desenvolupament del producte

Desenvolupament de propostes de nous productes

Avaluacid i proposta de millora dels productes desenvolupats per part dels Assessors

Definicid del pla de comercialitzacid/comunicacio del producte

Suport en el llangament i posada en marxa del producte

CLUSTER | DEVELOPMENT

DESCRIPCIO




Pla d’Actuacions

Posicionar-se com a un desti

corporatiu d’alta muntanya

on ferreunions a - 1,5h de

Barcelona
® ® INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el
® *“3%%)5 territori i la zona) | COMUNICARLOS DE MANERA MES CLARA
AP
¥

6. Analisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanyaii
identificacio d'arees de millora

7. Obtenir una acreditacié internacional reconeguda de
turisme sostenible

8. Curs de formacio en sostenibilitat 3602 per a les empreses

CLUSTER | DEVELOPMENT



Actuacio 6- Analisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i identificacié d'arees de
millora

Objectiu: Analitzar de manera global els aspectes clau a nivell de sostenibilitat a la Cerdanya i identificacid de les seves arees
de millora per a la construccio d'un pla d'actuacions per transformar-se en un desti sostenible (entorn, empreses i productes)

CONSUMDE PRODUCTES LOCALSI ACTIVITATS NO CONTAMINANTS |

SOSTENIBLES (caterings, ...) 3600 SOSTENIBLES

US de MATERIALS SOSTENIBLES

CALCUL DE LA PETJADA DE CARBONI TRANSPORT SOSTENIBLE

IMPACTE POSITIU en el DESTI

» EslaCerdanya undesti sostenible a nivell global? | els actors de la cadena de valor?

» S'esta potenciant el consum de productes locals i sostenibles a nivell de restauracid/allotjaments/...?

* Esduuaterme el calcul de la petjada de carboni en les activitats que es realitzen?

* Es promouen activitats no contaminants i sostenibles?

» S'usen, quan és possible, materials sostenibles (reduccié de materials d'un sol Us i plastics en favor de materials més sostenibles i
reutilitzables)

» S'afavoreix el transport sostenible? Tenim les infraestructures necessaries a nivell de desti (punts de carrega cotxe eléctric, transport
“compartit”, ...)?

CLUSTER | DEVELOPMENT




Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos “La Garrotxa soft & smart
county. Destino turistico sostenible e inteligente”

Objectiu: Disposar dels recursos
BCONGOMICS necessaris  per a
desenvolupar projectes.

Descripeid: El 30 de juliol, el
Ministeri  d'Industria.  Comerg |
Turisme va abirir el tarmini per a les
entitats  locals per presentar
projectes 3 la convocatoria extraorcinaria dels Flans de Sostenibilitat Turistica,
finangats amb els fons de recuperacio europeus Next Generation, Aquests plans
servifan per impulsar projectes que promoguin la transformacio de les destinacions n
territoris resilients, apostant per la innovacic | generant una major cohesid territorial
Aquests plans compten amb un pressupost global de 1.858 milions d'euros.

En el marc daguesta convocattria extraordinaria, el Consell Comarcal de la Garrotya |
Turisme Garrotxa, de la mé dels ajuntaments de la comarca, van elaborar un projecte
titulat "La Garrotxa soft & smart county. Destinacid turistica sostenible i intellgent’,
com a repte principal transfarmar la mobilitat que generen les més de 500.000
persones que s'estima que visiten |a Garrotka cada any, fomentant els desplagaments a
peu, en bicicleta, en vehicle electric o en transport plblic, desincentivant 'ds de
vehicles amb motors de combustio.

Font: Memoria d’Activitats Reunions entre Volcans 2021

4 Eixos Clau

1. TRANSICIO VERDA —1,2M€

Gestio del flux de visitants en espais naturals,
valoracio paisatgistica i restauracio d'espais
naturals

2. MILLORA EFICIENCIA ENERGETICA-
1,1M€

Garrotxa E-MOVE, descarbonitzacio del
sector turistic i mitigacio del canvi climatic

3. TRANSICIO DIGITAL- 0,4M€

Creacid i comunicacioé de continguts digitals,
plataforma d'intel-ligéncia turistica Garrotxa
Smart County

4. CREACIO D’OFERTA TURISTICA — 0,6M€

Creacio d'oferta turistica

Font: Memoria d’'Activitats Reunions entre
Volcans 2021

Exemple de Benchmarking
TURISME LA GARROTXA

) Descripcidn de la actuacion (max. 1.000 caracteres)

Partiendo del trabajo de iz Mesa de Movilidad Turlstica, se redactard un plan gue promueva
actuachones de ecomovilidad para todos, para llegar al desting y para mowverse por €l Entre otras:

| Andlisks de experiencias innovadoras de ecomovilidad en 2onas rurales con vocacan turistica y su

| adaptackén a la Garrota.

Avanzar en 3 intermodalidad que facilite 81 traslado de wajeros, equipajes, bicidetas, etc. enel
transporte regular y discrecional.

Promover un servico de transporte a la demanda que mejore la movilidad de residentes y wisitantes.
Puesta en marcha de un servicio de aiquiler de bickdetas y coches aléctricos, asf como de estaclones

de carga.

‘iabllidad de crear un sistema de entre |os aparc disuasorios y kos centros de

interés turistico.

| Incorporar estos servickos a 13 tarjeta de fidelizackin “E-MOV Friendly”, gue faciliten la reserva y

promuevan descwentas en el transporte, entradas a y servicios compd tarios
B) Objetivos especificos de la i6n (muix. 250 es)

Reducir el uso del transparte privade, especialmente el bazado en combustibles fdsiles, aumentar &f
usodel transporte pablico y sumentar los productos turisticos winculados con desplazamientos a pie y
en bicideta.

k) Resultados previstos (max. 600 caracteres)

Identificacion y analisis de expersencias innovadoras aplicables al desting.

Acuerdos de cooperacidn con las empresas de transporte regular y discrecional.
Creacidn de un servicio de transporte 3 la demanda.

Implantacion de un servico de coches y blccletas eléctricas y de estaclones de carga.
Creacidn de un servicio de lanzaderas desde los aparcamisntos disuasorios.

ampliar los productos y servicios vinculados a 1a tarjeta de fidelizacidn “E-MOV Friendly”

Font: Memoria projecte "La Garrotxa soft & smart
county” Destinacio turistica sostenible i intel-ligent

CLUSTER | DEVELOPMENT



Actuacio 6- Analisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i identificacié d'arees de
millora

Analitzar de manera global els aspectes clau a nivell de sostenibilitat a la Cerdanya i identificacid de les seves arees de millora perala
construccio d’un pla d'actuacions per transformar-se en un desti sostenible (entorn, empreses i productes)

OBJECTIUS

PRESSUPOST
PROVETDOR (potencial)
TIMMING n.d.

Identificar a un proveidor en turisme sostenible

Realitzar un analisi 360° de la sostenibilitat del desti turistic Cerdanya, tant a nivell territorial com a nivell dels agents que integren la cadena de
valorila seva vinculacio

Activitats turistiques realitzades

Mitjans de transport

Allotjament/Restauracio

Us de materials

Consum de proximitat

Realitzacio d’entrevistes personalitzades amb les empreses per conéixer-ne processos i situacio actual

Presentacio publica a les empreses del punt de partida

Es busca generar un informe complert en el que s'identifiqui el nivell de sostenibilitat del desti aixi com un pla d'actuacions per millorar la
sostenibilitat

Quins son els punts forts del desti Cerdanya a nivell de sostenibilitat?

Quins son els punts de millora a nivell des desti?

Quines empreses destaquen a nivell de sostenibilitat? Quines tenen més camp per recorrer?

Quina ha de ser la visi6 de futur en termes de sostenibilitat de la Cerdanya?

Amb quins destins “sostenibles” similars als nostres ens podem comparar?

Presentacio publica a les empreses de la visio de futur i identificacio d’eines tant per les empreses com per I'administracio publica per millorar la
sostenibilitat.

DESCRIPCIO

CLUSTER | DEVELOPMENT




Actuacio 7- Obtenir una acreditaciod internacional reconeguda de turisme sostenible

Objectiu: Poder comptar amb una acreditacio internacional per posicionar la Cerdanya com a desti sostenible

i* : ii
* 6‘ * ‘
* &
N o)y EUROPARC
EU \{' Turisme Sostenible en
. . Espais Protegits

Fcolabel

9 o0 GSTC

G R E E N engagen Global Sustainable Tourism Council

25 W
0 .‘ %
. L] . ) ‘““‘
BIOSPHERE EARTHCHECK

EXPERIENCE Green Key

UNE-IS0 21401:2019

» Quines son les acreditacions internacionals més reconegudes en el mon del turisme sostenible? Quines “agraden” més al
potencial client (DMC'sii client final)?

* Quines encaixen més amb el tipus de desti que és la Cerdanya a dia d'avui?

* Quins canvis s’haurien d'implementar per poder aconseguir I'acreditacio?

* Quines empreses tenen especial interés en aconseguir-ho?

CLUSTER | DEVELOPMENT



SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND SHORT SUPPLY
CHAINS, A COTE D'AZUR AND PROVENCE EVER MORE

GREEN AND RESPONSIBLE!

A pioneer in s e, the Palss des Feshvals
2t des Congrés iIn Cannes was thus the first
trple-centified Eurcpesn centne, which eamed
awartds as early as 2009 for 5 pro-active
eppmach. Since than, the Pdais has re-
newed il quadnupie I50 conification: B0
50 9001 - 150 14001 - OHS18001- 150
26000 and many othar confenencs centres
have alzo been carified.

The members of PROVENCE COTE d'AZUR
EVENTS - acoommodation piovidens, resors.
destinations, agencies, fransporiers, evenis
wenLies - show Iheir commitment 1o Sustal-
nabie Developmant. Lahets, chaners and

eco-labels for hotets

In the Sputh, sccommodsation providens and
restaurstews prafer short organic suppoly
chains, for badfets throwgh 10 Sustainabie
coffess; not forgetting inclusive-action by
busnesses, Adyenizers who Bre concemed
«ahouft the behaviour towards the envimnment
of destinatinns which recehe thess awars
often pay a lot-of attention to-associations
with image.

In the context of sustainable development
and Hka other cities N the reguon, the cities
o Cannes and Mice have been committed in
reducing mad traffic ior many years.

Thiz iz indwy there is a natwork of cycls paths,
the tramaey and a mgh level of bus sanvices
which has particulady incressed in recent
yeare: An opporunity for conference-goens
‘and wianors 1o combine business and mee-
1irgs with gFeen and responsibie transpor,
mmmdmmm
landscapes of the region oreven o take a
‘aporting break and enoy the faciities such
&3 Bocoa Cabbana aiong the beaches of
the South of Franoe between Cannes and
Mardeley-La Mepoule, 8 cycle treck and an
area for cutdoor spons.

Exemple de Benchmarking

PROVENCE COTE D’AZUR EVENTS

DIQ YO_LI KNOW?

Mice Céte d'Azur Arport is the first in
France to have 100% alecirc passen-
ger shuttles. Thie aporoach = one
af many which hewve ensbled it io
Ibecoms the first arport In France to
achieve carban neutrality with the
‘ambition of resching the rera CO2
emission threshold by 2030.

The recent commessionng of lines 2
and 3 of the ramway &3 'Wwel 85 wban
alerine buses on the Promanads des
Angiais have confributed o redu-
cing greenhouse gas emisgions. At
the sama time, since January 2020,
and on the intiate of the Métropols
Mice Ciite d"Azur, the femes in poit
a1 Mice Harbour uss fual with 0.1%
aulphar; five imes iass than the cur-
nent national standard!

Throughout the region, green initiatives are flourishing, making
business tourism in the destination a bit more responsible every day.
The new features presented below are thus giving pride of place to

these initiatives!

MARSEILLE

BUREAU METROPOLITAIN DES CONGRES

AX MARSEILLE PROVENCE

Mmmmnnmmnmmmm

o it

THREE STRONG ACTIONS HAVE
ALREADY BEEN TAKEN:

* the Green Key label for hotals: the best
v green kabed for hoted inthe wond,
Gireen Ky ecognisas 2,700 establish-
ments in 58 countrias, the label has bean
awarded 1o ning hiotels in he City [N
Paim Beach, Ofct Port, the Fyad Boutigue
hoted, the Résidance du Visux Port, Hitsl
86, Intercontnerial, Bast Wesiem plus
the Jolietts, Terminus Saint Charles and
the G2, making Marsaille a model city
since it has the most Green Key winning
hotels. 13 new eccommodsation providers
have sppiied for the label in 2021,

Bureau des Congrés Alx Marsslile Provence.

= IS0 20121 certification approach for
Tourist Offices.

= Marsellie’s entry in autumn 2021 to the
GDS Index, 3 programime 1o make fhs
business tounsm induelry mors susiainable
and haip deatinations to davelop effac-
tive sirategies and practices. Transport,
Srpons and toursm senice providers are
thus imvoheed in the approsch.

Wivi marsele-congres. comfr

Font: Dossier de Premsa PACA, 2021
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Actuacio 7- Obtenir una acreditaciod internacional reconeguda de turisme sostenible

OBJECTIUS Poder comptar amb una acreditacid internacional per posicionar la Cerdanya com a desti sostenible

PRESSUPOST n.d.
PROVEIDOR (potencial) Intern

TIMMING n.d.

Dur a terme un analisi comparatiu de les millors i més reconegudes acreditacions internacionals en el moén del turisme
sostenible

Validar a través d'entrevistes amb els potencials clients quines d’elles son les més “interessants” i valorades per part del
client final

Analitzar tenint en compte la oferta i realitat del territori quina és la més adequada per la Cerdanya

Identificar, pressupostar i calendaritzar els canvis a introduir per poder aconseguir l'acreditacio

Establir un pla d'accié per assolir-la

Identificar les empreses participants amb major interes per aconseguir-la

DESCRIPCIO

CLUSTER | DEVELOPMENT



Actuacio 8- Curs de formacio en sostenibilitat 360° per a les empreses

Objectiu: Donar suport a les empreses en la introduccio dels criteris de sostenibilitat en la seva cadena de valor internai en el
desenvolupament de nous productes sostenibles

(14 : 05

Circular recycling Accessibility
intelligence a I5 foar all

10 trends in 07
sustainability for events

eutral |l
C‘“bm‘_ Ui In the new era of postcovid events Local impact

even

» @ eventsost

Font: EventSost

* Quins son els aspectes prioritaris a incorporar com a empreses per millorar la nostra sostenibilitat?
* Quines mesures podem implementar?
» Cal que obtinguem una label internacional? Quina guia podem fer servir?

CLUSTER | DEVELOPMENT



SOBIETAT | 0

Jornada de formacié en
sostenibilitat de ’Andorra
Convention Bureau

Una vintena de persones reben orientacions per tenir en compte ¢l medi

ambient en Forganitzacio d esdeveniments per a cmpreses

ANDORRA LA vELLA Unes 20 persones, membres de I'Andorra Convention
Bureau (ACB), han participat aquest dijous al mati en una jornada de
formacid orientada o la sostenibilitat aplicada a l'organitzacid

d’esdeveniments. segons informa Andorra Turisme.

Diferents experts en la materia han explicat als assistents el concepte
actual de sostenibilitat divigit a l'estratégia d'una empresa MICE i les
tendencies del sector, A més, tamhbé s’han indicat estrategies de
sostenibilitat en empreses que es dediguen al'organitzacio
d'esdeveniments per a empreses en lambit del turisme de negoeis,

congressos, convencions, presentacions, incentius, elc.

Font: 2017 Ara Andorra - https://www.ara.ad/societat/jornada-
formacio-sostenibilitat-convention-bureau_1_1287863.html

Exemple de Benchmarking

Andorra destino sostenible

Andorra Convention Bureau ha incluido dentro del plan de formacion para sus miembros, la
formacion de «Andorra destino sostenible», en el que han participado los miembros de Ia ACB:
hoteles, estaciones de esqui, OPC, DMC y empresas de transportes ademas de Andorra
Turisme.

Este evento se ha celebrado el 19 de octubre 2017, en el marco incomparable del Hotel Anyos
Park the mountain wellness en una jornada dirigida por la empresa EVENTSOST.

La formacidn consistid en un training para que las empresas puedan iniciarse en la gestidn
de sostenibilidad de sus eventos, visualizando el potencial y las ventajas competitivas que
pueden obtener mediante los procesos de acciones sostenibles.

Como broche final el responsable de sostenibilidad de Macguffin, agencia lider en eventos
compartid con los asistentes su experiencia en la inclusicn de practicas sostenibles en su
modelo de negocio.

Esta y ofras acciones gue Andorra Convention Bureau ha puesto en marcha fiene como
objetivo fortalecer la competitividad de las empresa miembros en el sector MICE v el
compromiso que Andorra ha adquirido como destino de Turismo Sostenible. MJG

Font: https://andorramice.com/tag/andorradestinosostenible/
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OBJECTIUS

PRESSUPOST
PROVETDOR (potencial)
TIMMING

DESCRIPCIO

Actuacio 8- Curs de formacio en sostenibilitat 360° per a les empreses

Donar suport a les empreses en la introduccid dels criteris de sostenibilitat en la seva cadena de valor interna i en el desenvolupament de
nous productes sostenibles

* Identificar una empresa especialitzada en turisme sostenible, idealment aplicat a turisme corporatiu
»  Definicio les arees clau i de major interés per a les empreses pel que fa a sostenibilitat:
e Que és el turisme sostenible?
*  Quins son els aspectes prioritaris a incorporar com a empreses per millorar la nostra sostenibilitat?
e Com podem redissenyar processos per ser més sostenibles?
*  Quines mesures concretes podem implementar?

*  Conceptualitzacio del curs a desenvolupar (10h-15h)
e  Intoduccid als conceptes clau dels esdeveniments sostenibles
e Estratégies de sosteniblitat
e Catering sostenible
e Criteris de sostenibilitat dels esdeveniments (eficiencia energética, estalvi d'aigua, climatitzacio, transport, ...)
e Comunicacio de la sostenibilitat
*  Realitzacid de sessions presencials i virtuals a nivell col-lectiu amb possibilitat d’una sessié individualitzada per empresa per resoldre dubtes

CLUSTER | DEVELOPMENT




Pla d’Actuacions

Posicionar-se com a un desti

corporatiu d’alta muntanya
on fer reunions a - 1,5h de

Barcelona
[ J [}
*?a{%}}!
® o ;E’ 95
Ao =g
|

CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS /
GEOGRAFICS
9. Estudide mercat del client MICE del sud de Franga (zona Toulouse)

CLUSTER | DEVELOPMENT



Actuacio 9- Estudi de mercat del client MICE del sud de Franca (zona Toulouse)

Objectiu: Obrir nous mercats geografics propers a partir del coneixement en profunditat dels mercats i les seves claus

* Quines son les zones de major interes al sud de Franga?
* Quins son els sectors d'interes?
* Quines DMC'si OPC's son les empreses clau per accedir al mercat?

CLUSTER | DEVELOPMENT




Actuacio 9- Estudi de mercat del client MICE del sud de Franca (zona Toulouse)

OBJECTIUS Obrir nous mercats geografics propers a partir del coneixement en profunditat dels mercats i les seves claus

PRESSUPOST

o)A Iplo:arP e Empresa especialitzada en el desenvolupament de nous mercats

TIMMING n.d.

Elaboracio d’una base de dades segmentada dels actors principals del sector al sud de Franga (agencies de viatge partners potencials,
empreses amb potencial interés de dur a terme activitats, ...)

Realitzacio d’entrevistes amb els principals agents del mercat

Analisi en profunditat dels mercats triats: principals tendéncies, l'estructura dels canals de compra i players clau del segment corporatiu
DESCRIPCIO en el mercat

Realitzacio d’una presentacio a les empreses amb les principals conclusions preliminars del mercat (quines preferéncies mostra el
mercat, que cal que potenciin, ...)

Suport en l'elaboracio de materials conjunts per a la promocio (fisics o online)

CLUSTER | DEVELOPMENT



DESENVOLUPAR ESTRATEGIES DE COMERCIALITZACIO

10.
11.

12.

Organitzacié de FAM Trips amb OPC i DMC's de Barcelona
Organitzacio de Workshops per obrir nous mercats
(geografics/verticals/negocis)

Organitzacio de PRESS Trips

Posicionar-se com a un desti
corporatiu d'alta muntanya
on fer reunions a - 1,5h de

Barcelona

Pla d’Actuacions

CLUSTER
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Actuacio 10- Organitzacio de FAM Trips amb OPC i DMC'’s de Barcelona

Objectiu: Donar a coneixer el desti com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a les OPC's i DMC's clau de
Barcelona

o~

.,RE;S/.,; » TRAVEL [\ ISORS . MEETCERDANYA INTERNATIONAL MEETINGS 'r
et v Costa Brava Girona
amfivia Owl Convention Bureau
PANGEA mcClI
W (@) Doatlanta ©NNE s
TSN . o
2 e D|C_m % GLOBAL
JN&OUT el ; BUSINESS TRAVEL
events Agency

MEETING

L]
g§ RURAL ve '

GRUPOPACIFICO
The power of maeting

* Quines son les agéncies clau a tenir en compte per arribar al client corporatiu que ens interessa?
* Ens coneixen com a desti corporatiu?

* Coneixen tots els productes que hem desenvolupat a mida per al client corporatiu?

» Coneixen ales empreses referents en turisme corporatiu a la Cerdanya?

CLUSTER | DEVELOPMENT



Actuacio 10- Organitzacio de FAM Trips amb OPC i DMC'’s de Barcelona

Objectiu: Donar a coneixer el desti com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a les OPC's i DMC's clau de
Barcelona

Hora Dia1 Dia 2 Dia 3
Mati Desplacament Visita Venues Especialsi dinar finger Sessio de matchmaking
lunch saludable entre DMCs i empreses de
turisme corporatiu

Tarda Realitzacio d’una activitat Realitzacio activitat de muntanya Desplacament
gastronomica (Formatgeria (trekking, bicicletes, ...)
artesanal, ...)

Nit Presentacio del desti Sopar Gastronomic (cuina de
¢Perqué la Cerdanya? proximitat)

» Seleccionar les empreses a visitar i desenvolupar o ajustar les experiéncies a visitar per part dels operadors

» Estructurar les jornades ressaltant especialment la proposta de valor diferencial de la Cerdanya

* Realitzar activitats i visites exemplificants de les que es duen a terme a nivell coporatiu

» Organitzar una sessio de matchmaking entre les DMC's i els agents de la cadena de valor del turisme a la Cerdanya

CLUSTER | DEVELOPMENT



Actuacio 10- Organitzacio de FAM Trips amb OPC i DMC'’s de Barcelona

OBJECTIUS Donar a coneixer el desti com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a les OPC's i DMC's clau de Barcelona

PRESSUPOST
HNON/ APl tl  Organitzacié interna

TIMMING 1 Mes

Creacio d'una base de dades amb les agencies d‘interes de la zona de Barcelona i identificacio de les persones de contacte
(Linkedin, webs, ...)

Prioritzacio de les agencies amb major interés per la Cerdanya

Estructuracio d'un FAM Trip que permeti a les DMCs fer-se a la idea del tipus d'activitats i potencial de la Cerdanya
Seleccionar les empreses que participaran a nivell Cerdanya

Organitzacid de l'itinerari

Participacié gastronomica (acord amb Cuina Prinenca?)

Allotjament

Sostenibilitat de I'acte

Durant I'Ultim dia organitzar una sessi6 de matchmaking entre els DMC's convidats i empreses de la Cerdanya on:

*  Els DMC's puguin explicar els seus criteris de compra i aquells aspectes més rellevants a I'hora d’organitzar una reunio
corporativa

*  Espuguin fer trobades de 15 min perqué puguin coneixer directament la oferta d ela Cerdanya més enlla de les
activitats realitzades durant el FAM Trip

CLUSTER | DEVELOPMENT
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Actuacio 11- Organitzacio de Workshops per la obertura de nous mercats

Objectiu: Donar a coneixer el desti com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a clients d'interés

» Enquins destins d'origen ens interessa creixer o obrir mercat? Barcelona, Toulouse?

* Ensinteressa prioritzar algun sector en concret?

« Esinteressant incorporar també al client final perqué pugui participar de les sessions?

* Quines son les agencies clau a tenir en compte per arribar al client corporatiu que ens interessa?
* Ens coneixen com a desti corporatiu?

» Coneixen tots els productes que hem desenvolupat a mida per al client corporatiu?

» Coneixen ales empreses referents en turisme corporatiu a la Cerdanya?
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Actuacio 11- Organitzacio de Workshops per la obertura de nous mercats

OBJECTIUS Donar a coneéixer el desti com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a clients d'interés

PRESSUPOST

0N Ipl0] - Tl  Proveidor especialitzat en business development.

TIMMING 3 Mesos

Realitzacio d'un grup de treball amb les empreses de la Cerdanya per:
Definiri prioritzar els mercats de major interés per part de les empreses de la Cerdanya (potencialment; 1. Area
Metropolitana de Barcelona, 2. Touluse — Sud de Franca)
*  Definir el tipus de jornada a realitzar
* Llistar noms d’empreses que despertin interes per part de les empreses cerdanes

Creacio d'una base de dades amb les agencies d'interes i identificacid de les persones de contacte (Linkedin, webs, ...)
Prioritzacio de les agencies detectades segons encaix amb el desti, segments de mercat als que es dirigeixen i volum de
persones.
Realitzacio de contactes prévis amb les agencies especialitzades per validar-ne I'interes a participar — Obtenci6 d’una
shortlist de potencials empreses interessades a participar
Organitzacié del workshop en la ubicacio seleccionada:

* Identificacio de I'espai

* Llancament de la convocatoria i obtencio dels assistents confirmats

» Ajustde I'agenda als participants finalment assistents

CLUSTER | DEVELOPMENT
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Provence Céte d'Azur Events a
organisé 530 rendez-vous pour le

ler workshop digital MICE

préparation de la reprise

Le 15 avril 2021 a eu lieu le 1er workshop
virtuel 100% MICE crganisé par Provence
Céte dAzur Events le Bureau des
congrés régional Avec le soutien de la
Region Sud. cette opération 100%
digitale a permis a 32 professionnels de
lévénementiel membres d'échanger en
rendez-vous B to B avec 125 acheteurs,
deécideurs et prescripteurs
dévenements professionnels frangais
connectés sur une plateforme digitale.

Plus de 530 rendez-vous ont été
assurés.

Exemple Benchmarking PACA MICE

Soiree de Rentree en présentiel Provence Cote d’Azur Events a
Paris le 31 ao(t 2021

2 saptembre 2021 a 07h37min par TH - Mots clés - MICE - Céte d'Azur

Le mardi 31 aolt 2021 a lieu le Workshop 100% MICE organisé par Provence Céte d’Azur Events Bureau des
congrés régional au rooftop du Fluctuart & Paris 7°.

Avec le soutien de la Région Sud, cette opération 100% MICE et en présentiel, a permis & 14 professionnels
de I'evénementiel membres de PCE, d'échanger en rendez-vous B to B avec une 80aine d'acheteurs,
décideurs et prescripteurs d'événements professionnels francais.

L'objectif de cette nouvelle opération de rentrée est de marquer la reprise du secteur de I'événementiel, de
rester visible et dynamique, communiquer sur les nouvelles offres de nos destinations et partenaires auprés
des organisateurs d'événements professionnels, afin de préparer la programmation d'événements dans la
région Provence Alpes Cote d'Azur.

Les professionnels de I'événementiel de la Region Provence Alpes Cote d'Azur partenaires de I'opération :
Campanile Hotel Nice Aéroport, Cannes Convention Bureau, Chateau de la Bégude, Helen Traiteur Holiday
Inn Hétel Port Saint Laurent du Var, JW Marriott Hotel Cannes / AC Ambassadeur Hétel Juan les Pins, La
Truffe noire, Made in Céte d'Azur, Nice Céte d'Azur Convention Bureau, Pavillon traiteur, Pullman Hatel
Cannes Mandelieu, Radisson Blu Hétel Nice, Renaissance Hétel Aix en Provence, Splendid Hétel & Spa Nice.

Font: Provence Cote d’'Azur Events https://www.tendancehotellerie.fr/articles-breves/communique-
de-presse/16015-article/soiree-de-rentree-en-presentiel-provence-cote-d-azur-events-a-paris-le-31-
aout-2021

Font: Provence Cote d'Azur Events https://www.tourmag.com/Provence-Cote-d-Azur-Events-a-
organise-530-rendez-vous-pour-le-1er-workshop-digital-MICE_a108367.html
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Actuacio 12- Organitzacio de PRESS Trips

Objectiu: Donar a coneixer el desti Cerdanya a nivell corporatiu a la premsa especialitzada i als potencials clients directes

* Quins son els mitjans clau per comunicar la proposta de valor al client corporatiu? Hi ha influencers que ens
puguin ajudar en aquest posicionament? Quins?

* Prioritzar els mitjans

* Ens coneixen com a desti corporatiu?

» Coneixen tots els productes que hem desenvolupat a mida per al client corporatiu?

» Podem establir aliances amb les grans empreses de la comarca que ja organitzen press-trips amb empreses de
la comarca?

* Quin tipus d'acte seria el més adequat per aconseguir desplacar als mitjans d'interes?
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Exemple de Benchmarking
CONVENTION BUREAU ANDORRA

S AndorraWorld € @andorraworld_ad - 22 nov.
Andosss & Comencem la ronda de presentacions! Avui expliquem les novetats
de la temporada d'hivern 2022-2023 a la premsa catalana a Barcelona amb
@grandvalira @palarinsal @0rdinoArcalis #AtypicalAndorra

- K

Des del Convention Bureau d’Andorra cada temporada
(estiu/hivern) fan una presentacio per donar rellevancia i
visibilitat al desti explicant les novetats

ENMARCADA EN PRESS TRIPS DE TURISME GLOBAL -

o e

o 3.4 Q 7 &
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Actuacio 6- Organitzacio de PRESS Trips

OBJECTIUS Donar a coneixer el desti Cerdanya a nivell corporatiu a la premsa especialitzadai als potencials clients directes

PRESSUPOST
PROVETDOR (potencial)

TIMMING 3 Mesos

Definicio de la campanya de mitjans adequada al tipus de servei
* Elements audiovisuals (videos, fotografies, ...)
*  Selecci6 de canals prioritaris s/ target seleccionat
*  Seleccié de mitjans prioritaris s/ target seleccionat

Conceptualitzacio de I acte o presentacio publica del desti Corporatiu Cerdanya.
DESCRIPCIO ¢ Seleccié de la localitzacié de la presentacié (Cerdanya/Barcelona)

*  Seleccié de I'espai emblematic

*  Cercade proveidors locals

Execusio i difusio de I'acte
Recull de premsa i mitjans post-acte
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Pla d’Actuacions

DISPOSAR d'una CADENA DE PROVEIDORS LOCALS
COMPETITIVA

CAPTACIO, RETENCIO i FORMACIO DE TALENT

(]
13. Analisi de Benchmarking de territoris similiars a la Cerdanya

Posicionar-se com a un desti
14. Curs de formacio en criteris de compra de turisme corporatiu

corporatiu d'alta muntanya

on ferreunions a - 1,5h de

[}
Barcelona
[ J [}
*?a{%}}!

ey sk
o WM
2D

N
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Actuacio 13- Visita de Benchmarking als territoris analitzats

Objectiu: Coneixer de primera ma i in situ experiéncies de territoris similars a la Cerdanya que treballin amb el target de turisme
corporatiu i que hagin dut a terme iniciatives conjuntes per captar-lo.

TURISME )
GARROTXA COL-LABORACIO CONJUNTA
_— -
+3,5M Next Generation: St Sfmmi: suremn oo
210Ke La Garrotxa Soft&Smart
138Ke County. Destinacid turistica TURISME
sostenible i Intel-ligent GARROTXA
Duen a terme Fam Trips conjunts
Pressupost any 1 (2011) Pressupost any 10 (2021)
Font: Turisme Garrotxa. Memoria d’Activitats 2021 i Pressupostos 2012 i 2021 Font: Entrevista Turisme Garrotxa.

* Quines han estat les activitats clau que han ajudat a posicionar el desti?

* Quins son els casos d'éxit a nivell empresarial?

» Com s’ha aconsequit treballar de manera equilibrada per tots els diferents actors que conformen les diferents associacions?
» Formen part de d'altres associacions supracomarcals (conventions bureaus provincials, ...)? Val la pena formar-ne?

» Com s’ha funcionat a nivell pressupostari i de governance? Tenen una persona full time dedicada al projecte?
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Actuacio 13- Visita de Benchmarking als territoris analitzats

Coneixer de primera ma i in situ experiéncies de territoris similars a la Cerdanya que treballin amb el target de turisme corporatiu i que hagin
dut a terme iniciatives conjuntes per captar-lo.

OBJECTIUS

PRESSUPOST
PROVEIDOR (potencial) Intern

TIMMING 2 Mesos

Organitzar un viatge de benchmarking a la Garrotxa per conéixer la seva experiéncia d’exit, tant a nivell empresarial com també a
nivell d'associacid i experiencia de col-laboracio publico privada

* Realitzar una entrevista amb les responsables de Turisme Garrotxa

» Organitzar, de manera conjunta, una agenda d’entrevistes amb algunes de les empreses més rellevants (Tosca i Corriols
DESCRIPCIO Serveis, Educat, Restaurant Les Cols, Vol de Colombs, La Rectoria de Sant Miquel de Pineda, La Granja La Coromina, Espai
Crater, ...)

Oferir la participacio al viatge a les empreses (8-10 participants)
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Actuacio 14- Curs de formacio en criteris de compra de turisme corporatiu

Objectiu: Formar a les empreses en els criteris de compra del turisme corporatiu, tant des del punt de vista estratégic com a
nivell més operatiu

Inspire ) Shop

Shaping the future traveller journey oufigation | simpiicity -
Meeters Searchars
As future traveller tribe purchasing habits evolve, travel providers : usar Time to think g.uwm Carporate Passenger Tn-Tlight Reviews &
need to respand and bulld a more rewarding and connected =i | Seaping | interfacs (UT) S B i tewvelles valume S Totings
traveller journey, from ‘inspiring to arriving home'. . Paer tn pesr ; s R i 1 etk 2 izt £ Sustomes
Implementing appropriate selutions and services at each stage of | Tesusettyer | i el 1 E S ieticen  Upest e Fiohtchanges | Manegemant
the traveller journey will be crucial to success. The following chart o Loyamy ; ik e ey
provides examples and potential benefits of various strategies to | sguan s S | affers Birport Customer
shape the future traveller journey. Market of ane) | Channel : i L
! Fare families optimisation ; Disruption tﬂ.ﬂ.j'. -
| Travelles H : | managemsnt Near Flald :
affinity i sundied ofters Paymant mw Wext trip...?
Rich media i Almcarts g
! oMers Mobik Duty Free
| Mutti-leg it
options
3 Mulli-currancy
pricings

Font: https://amadeus.com/documents/en/travel-industry/infographic/amadeus-traveller-tribes-2030-future-travel-customer-journey.png

* Coneixem les claus per atendre al client corporatiu?

» Com podem impactar/millorar en cadascuna de les parts del customer journey?

* Hem de contractar perfils diferents per atendre a aquest tipus de client? | a nivell de back office?
* Quines habilitats i competencies hem de tenir a nivell estratégic? | a nivell operatiu?

* Com hem de gestionar la nostra comunicacié? Quins son els atributs que cal que destaquem?

* Com hem d'adaptar la nostra proposta de valor per ser diferencials en aquest ambit?
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ACTUACIO 31: Altres formacions i sessions informatives

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar.
Objectiu7: Impulsarel d L t econdmic del sector turistic

F

Objectiu: Organitzar cursos dinterss per als socis de Turisme Garrotxa.

Descripeid: Al llarg de l'ary es van organitzar als seglents cursos:

Situacio actual del turisme de negocis a Catalunya. Una visid practica

El 1S de gener es va organitzar una sessié durant la qual as va mostrar el panorama
actual de les empreses de Barcelena que organitzen esdeveniments, | es va fer una
aproximacio a les perspactives de futur del sector,

La sessid va anar a carrec de Maria Bang, comercial del projecte OGL Meetings i d'altres
empreses del sector del turisme de reunions.

Cost: Recursos humans

Font: Memoria Técnica Reunions entre Volcans 2021

Exemple de Benchmarking

CURS “"BON CONEIXEDOR DE LA GARROTXA"
(antic curs de Guia del Parc Natural de la
Zona Volcanica de la Garrotxa)

- edicio 2022 -

La formacié que slimparteix és 'assencial per tenir un ban caneixement de |a comarca i per tant
per poder desenvolupar activitats de visita | descoberta amb grups turistics, escolars i de lleure a
la Garrotxa.

Per acreditar-se com a “"Bon coneixedor de la Garrotxa” (abans guia del Parc Matural de la Zona
‘Volcanica de Is Garrotxa) cal haver fet aquesta formacio i superar una prova.

Aguest requisit és Iimprescindible per a realitzar activitats educatives del Parc Natural | poder
portar grups organitzats a |'Espai Museistic del volca del Croscat, | és independent d'altres
titulaciens com les de guia turistic, educador o manitor de Heure.

Gestid del Territori Sh 20¢
Geologia | Vulcanisme de a Garratxa 27h S0C
Visita a Instal-lacions ambientals 3h %
Ambients Naturals de la Garrotxa 20h 90
Geografia, Poblacid, Histaria i Cultura de la Garrotxa 25h 125C
Sessid de conduccid de grups organitzats al PNZVG 4h -
Alta Garrotxa 4h -
- 1 338¢
Matricula ordindrio L

Socis de Turisme Garrotxa 28925 €

Font: Fes Olot - https://fes.olot.cat/que-fem/cursos/curs-bon-
coneixedor-de-la-garrotxa-edicio-2022/
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Actuacio 14- Curs de formacio en criteris de compra de turisme corporatiu

OBJECTIUS Formar a les empreses en les claus del turisme corporatiu, tant des del punt de vista estrategic com a nivell més operatiu

PRESSUPOST

lo)iIplo] - ot  Proveidor expert en formacié i consultoria turistica (pel segment corporatiu)

TIMMING n.d.

Identificacio de les prioritats clau a nivell de formacio per part de les empreses participants, tant des del punt de vista estrategic com
operacional a partir d'un grup de treball especific
Definicio de I'ambicio concreta del curs (temari, carrega lectiva, professorat, activitats practiques, professorat, cost, ...). A priori;
e Cursde1o hores
*  Temari: Els criteris de compra del turisme corporatiu a Catalunya
. *  Conceptesclau
DESCRIPCIO *  Requisits

»  Definicio de les competéncies clau per part dels treballadors de turisme

Suport en el disseny i implementacio d’un programa d’incentius per als treballadors que participin per establir objectius vinculats a les
noves habilitats
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DISPOSAR d'una CADENA DE PROVEIDORS LOCALS
COMPETITIVA

CAPTACIO, RETENCIO i FORMACIO DE TALENT
13. Analisi de Benchmarking de territoris similiars a la Cerdanya
14. Curs de formacio en criteris de compra de turisme corporatiu

DESENVOLUPAR ESTRATEGIES DE COMERCIALITZACIO

10. Organitzacié de FAM Trips amb OPC i DMC's de Barcelona

11. Organitzacié de Workshops per obrir nous mercats
(geografics/verticals/negocis)

12. Organitzacié de PRESS Trips

Pla d’Actuacions

ESTRATEGIA DE MARKETING TERRITORIAL
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIO DE LA OFERTA
Identificacio i mapeig dels actors del segment corporatiu

Desenvolupament d’'un web amb la oferta turistica de la Cerdanya
adaptada al pUblic corporatiu

on , DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA
Posicionar-se com a un desti

° corporatiu d'alta muntanya ° 4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals)
on fer reunions a - 1,5h de per al segment MICE
5. Impulsar productes col-laboratius per al segment MICE
Barcelona
L4 ° INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el
® ECC territori i la zona) | COMUNICARLOS DE MANERA MES CLARA

6. Analisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanyaii
identificacio d'arees de millora

7. Obtenir una acreditacioé internacional reconeguda de
turisme sostenible

8. Curs de formacio en sostenibilitat 3602 per a les empreses

CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS /
GEOGRAFICS
9. Estudide mercat del client MICE del sud de Franga (zona Toulouse)
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14. Curs de formacid en criteris de compra de turisme ‘
corporatiu

1. Organitzacio de Workshops per obrir nous mercats .

1. Definir el posicionoment de lo CERDANYA

CORPORATIVA
10. Organiizocid de FAM Trips amb OPC | DMCs de @
Barceiona
18%
9. Estudl de mercat del cllent MICE del sud de Franga (zona . 3
Toulouse) ‘. 2 Identificacid | mapeig dels actors del segment corporatiu
8. Curs de formacks en sostenibilitat 360° perales B%
empreses
2%
7. Andlis] de la sostenibiiitot integral de la Cerdanya |

identificocio dtrees de millora

3. Deservolupament d'un web amb la oferta turistica de lo
Cerdanya adoptada al pdblic corporatiu

5 Impulsar productes coHoboratius per al segment MICE f,i .4.Domr5upm‘tmeldesenmlmnﬂ1tdenuﬁpmchctes
(individuais) per al segment MICE
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Prioritzacio de les empreses

* Després de la presentacio publica les empreses assistents prioritzen de manera clara:
— Desenvolupament d'una web amb la oferta del turisme corporatiu de la Cerdanya
— Definicid del posicionament de la Cerdanya Corporativa
— Impuls de projectes col-laboratius per llancar productes conjunts
— Organitzacié de FAM TRIPS

CLUSTER | DEVELOPMENT
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Governanca de Turisme MICE

PARTICIPANTS de LA

FINANCAMENT GESTIO
CERDANYA ¢
* Entitats publiques * Entitats publiques * Organitzacio
— Consell Comarcal La — Consell Comarcal La
Cerd Ajunt t | >
€rdanya + J%Jn aments Cerdanya + Ajuntaments . Organ de govern/Junta
* Sector empresarial: * Sector empresarial: il
— Empresariat Cerdanya — Empreses associades a la
— Empreses associades a la iniciativa MICE : tzad
iniciativa MICE — Associacions Dinamitzador- gerent
e Altres

* Externes (UE, Ministeri,
Generalitat, Diputacions, ....)
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Comparativa de Models de Governancga

TURISME GARRTOXA

LINKEUS - Provence Cote d’Azur
(vertical REUNIONS ENTRE VOLCANS) CONVENTION BUREAU ANDORRA

Events

ASSOCIACIO PRIVADA

. . Associacions Turisme Comarca + 21 CLUB DE PRODUCTE .

Tipus d’entitat . : E \vades + Andorra Turi Associacio
Ajuntaments + Empreses directes + Consell mpreses privades + Andorra Turisme
Comarcal + ...

Focus de la Entitat Turisme Global — MICE és un dels verticals Focus MICE Focus MICE
tractats

. 278 associats (associacions, empreses, 28 empreses (allotjaments, estacions, B . .
Associats ajuntaments,...) activitats, ...) + Andorra Turisme =2 IS QLS T S

Assamblea + Junta Directiva (50% Publica + Junta Directiva (6 membres privats—+ 5

Organ de govern 50% Privats — associacions + empreses membres publics) Assamblea + Junta Directiva
privades)
Equip tecnic 6 persones (dedicacié PART TIME) 2 persones 7 persones

Aprox. 210 mil € (tot el turisme + sense

Pressupost Aprox. 150 mil€ (Només MICE+ sense personal) n.d
personal)

Financament 60k € PUblic + 140kPrivat (quotes entre 100€- 50% PUblic + 50% Privat (quotes entre 600¢€ - public + Privat
300€) 9.000€)
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DISPOSAR d'una CADENA DE PROVEIDORS LOCALS
COMPETITIVA

CAPTACIO, RETENCIO i FORMACIO DE TALENT
13. Analisi de Benchmarking de territoris similiars a la Cerdanya
14. Curs de formacio en criteris de compra de turisme corporatiu

DESENVOLUPAR ESTRATEGIES DE COMERCIALITZACIO

10. Organitzacié de FAM Trips amb OPC i DMC's de Barcelona

11. Organitzacié de Workshops per obrir nous mercats
(geografics/verticals/negocis)

12. Organitzacié de PRESS Trips

Pla d’Actuacions

ESTRATEGIA DE MARKETING TERRITORIAL
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIO DE LA OFERTA
Identificacio i mapeig dels actors del segment corporatiu

Desenvolupament d’'un web amb la oferta turistica de la Cerdanya
adaptada al pUblic corporatiu

on , DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA
Posicionar-se com a un desti

° corporatiu d'alta muntanya ° 4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals)
on fer reunions a - 1,5h de per al segment MICE
5. Impulsar productes col-laboratius per al segment MICE
Barcelona
L4 ° INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el
® ECC territori i la zona) | COMUNICARLOS DE MANERA MES CLARA

6. Analisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanyaii
identificacio d'arees de millora

7. Obtenir una acreditacioé internacional reconeguda de
turisme sostenible

8. Curs de formacio en sostenibilitat 3602 per a les empreses

CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS /
GEOGRAFICS
9. Estudide mercat del client MICE del sud de Franga (zona Toulouse)
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Properes passes |
Pressupost
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Properes Passes

» Execucio del pla d'actuacions per al segment corporatiu
* Inici del treball d'una nova palanca de creixement per a la Cerdanya

Principals cadenes o Massa Mercat i Potencial Avantatge Lideratges locals privats

TOTAL

estrategies critica creixement Competitiu (prod. propi) Receptivitat

Green Building
{Construccio sostenible) 5 5 4 3 17
Tori
(espertf::i‘:tjr;:estar} 4 5 4 4 17
Estrategies de
diferenciacié en 3 2 4 5 14
alimentacio
Auxiliar Turisme
(TIC, serveis) 1 4 5 2 12
Turisme (empreses) 2 3 3 4 12

"8 vots emesos, 5 vots han anat per una aposta clara de treball en palanques turistiques i 3 vots que aposten pel GreenBuilding.”
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