
www.cluster-development.com

Pla d’Actuacions
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CAPTACIÓ, RETENCIÓ i FORMACIÓ DE TALENT 
13. Anàlisi de Benchmarking de territoris similiars a la Cerdanya
14. Curs de formació en criteris de compra de turisme corporatiu

CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS / 
GEOGRÀFICS
9. Estudi de mercat del client MICE del sud de França (zona Toulouse)

DESENVOLUPAR ESTRATÈGIES DE COMERCIALITZACIÓ 

10. Organització de FAM Trips amb OPC i DMC’s de Barcelona
11. Organització de Workshops per obrir nous mercats 

(geogràfics/verticals/negocis)
12. Organització de PRESS Trips

Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIÓ DE LA OFERTA

2. Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
3. Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya 

adaptada al públic corporatiu

DISPOSAR d’una CADENA DE PROVEÏDORS LOCALS 
COMPETITIVA

INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el 
territori i la zona) I COMUNICARLOS DE MANERA MÉS CLARA

6. Obtenir una acreditació internacional reconeguda de 
turisme sostenible

7. Anàlisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i 
identificació d’àrees de millora

8. Curs de formació en sostenibilitat 360ª per a les empreses

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA

4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) 
per al segment MICE

5. Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE
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Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA



Actuació 1- Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

74

Objectiu: Establir l’estratègia de màrketing territorial cap al segment corporatiu de la Cerdanya a partir dels punts forts de la 
regió i la seva oferta i en funció dels territoris competidors propers. 

• Quin hauria de ser el posicionament estratègic de la Cerdanya? 
• Quins són els nostres competidors directes respecte als que ens hem de diferenciar?
• En quin tipus de turisme corporatiu ens hem de focalitzar?
• Quina és la percepció actual que té la Cerdanya per part del client (DMC’s, turistes corporatius, etc.)? 
• Quins són els atributs i les activitats clau que ens permetran tenir una identitat diferencial?

– Sostenibilitat 

– Natura

– Encant

– Exclusivitat i 
personalització

– Per grups petits

– Tranquil·litat

– Paissatge

– Turisme massiu

– Per grans grups

– Shopping

– Destí de festa

– Luxe

– ...



Actuació 1- Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

75

OBJECTIUS
Establir l’estratègia de màrketing territorial cap al segment corporatiu de la Cerdanya a partir dels punts forts de la regió i la seva oferta i en 
funció dels territoris competidors propers.

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial)

DESCRIPCIÓ

• Identificació de la proposta de valor de la Cerdanya a nivell de turisme corporatiu: atributs diferencials, storytelling, …
• Disseny de la marca de turisme corporatiu  i creació del “brandbook”(dossier d’estil i cultura corporativa) 
• Creació del relat o storytelling de la Cerdanya com a destí de turisme corporatiu 
• Definició de tots els valors de la marca i els seus objectius, el claim de posicionament i tots els elements necessaris per a 

l’estratègia de màrketing
• Desenvolupament dels materials on i offline d’acord amb l’estratègia dissenyada

TIMMING 4  mesos
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Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIÓ DE LA OFERTA

2. Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
3. Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya 

adaptada al públic corporatiu



Actuació 2- Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
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Objectiu: Identificar el conjunt d’actors amb oferta turística relacionada amb el segment corporatiu a la Cerdanya (especial
focus en VENUES i ACTIVITATS especialitzades)

• Quina és la oferta turística actual de la Cerdanya? Quines de les empreses tenen interès a treballar amb el segment corporatiu?
• Quins són els productes/Serveis concrets que poden dur a terme? Hi ha producte desenvolupat a mida de les necessitats del 

segment corporatiu? 
• Quina capacitat tenen les empreses (sales, habitacions, …)?
• Establir col·laboracions amb els Ajuntaments per identificar venues tradicionalment no usats a nivell turístic (museus, arxius, 

bibliotèques, esglesies, …) 
• Quines són les mancances o punts febles a nivell d’oferta?
• Podem establir col·laboracions amb zones properes per complementar la oferta, sobretot a nivell d’indústria auxiliar?  (França, 

altres comarques/països propers,…) ?



Actuació 2- Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
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Objectiu: Identificar el conjunt d’actors amb oferta turística relacionada amb el segment corporatiu a la Cerdanya (especial
focus en VENUES i ACTIVITATS especialitzades)

• Quina és la oferta turística actual de la Cerdanya? Quines de les empreses tenen interès a treballar amb el segment corporatiu?
• Quins són els productes/Serveis concrets que poden dur a terme? Hi ha producte desenvolupat a mida de les necessitats del 

segment corporatiu? 
• Quina capacitat tenen les empreses (sales, habitacions, …)?
• Establir col·laboracions amb els Ajuntaments per identificar venues tradicionalment no usats a nivell turístic (museus, arxius, 

bibliotèques, esglesies, …) 
• Quines són les mancances o punts febles a nivell d’oferta?
• Podem establir col·laboracions amb zones properes per complementar la oferta, sobretot a nivell d’indústria auxiliar?  (França, 

altres comarques/països propers,…) ?

• Palau de Congressos d’Alp (Alp)
• El centre cultural: El Casino d'Alp (Alp)
• Cal Travesseres (Bellver de Cerdanya)
• Auditori de Cal Fanxico (Bolvir)
• El local polivalent de Ger (Ger)
• Centre d'Interpretació del País dels Esterregalls (Bolvir)
• Espai Ceretània ( Bolvir)
• Sales del Museu Cerdà (Puigcerdà)
• ...

Museu Cerdà
Cal Travesseres

Centre d’Interpretació del País dels 
Esterregalls



Actuació 2- Identificació i mapeig dels actors interessats en el segment corporatiu 
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OBJECTIUS
Identificar el conjunt d’actors amb oferta turística relacionada amb el segment corporatiu a la Cerdanya (especial focus en VENUES i 
ACTIVITATS especialitzades)

PRESSUPOST n.d

PROVEÏDOR (potencial) Projecte intern

DESCRIPCIÓ

• Ampliació de la base de dades incorporant autònoms amb interès a treballar en el segment corporatiu
• Creació d’una base de dades adaptada als criteris del turisme corporatiu:

• Tipus d’agent (allotjament rural, hotel, empresa d’activitats, …)
• Sales de reunions disponibles i capacitats
• Capacitat simultànea máxima
• Tipus d’activitats a realitzar
• Descripció de l’empresa
• ….

• Realització de sessions conjuntes amb els ajuntaments per identificar les venues especials dels que es disposen:
• Veure si poden ser apropiats per us en reunions empresarials
• Necessiten inversions a realitzar per adaptar-les (vehicular fons FEDER que puguin haver-hi)
• Desenvolupament d’acords amb per l’ús público-privat de les instal·lacions

TIMMING 1 mes 



Actuació 3- Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya adaptada al 
públic corporatiu

80

Objectiu: Desenvolupament d’un site/web  vinculat a Turisme Cerdanya, on consti, entre d’altres,  tot el producte turístic
corporatiu de la Cerdanya per facilitar la identificació de proveïdors tant per part de clients i col·laboradors

• Crear una web que serveixi d’aparador per tota la oferta cap al segment corporatiu
• Generar una fitxa descriptiva que bolqui tota la informació de la base de dades per cada un dels establiments turístics que 

contingui una descripció, capacitat, usos, … 
• Ordenar tota la oferta identificada, classificar-la segons la seva posición en la cadena de valor 

ALLOTJAMENTS 
EXPERIÈNCIES 
GASTRONÒMIQUES

ACTIVITATS DE 
MUNTANYA 

AGÈNCIES DE VIATGES I 
DMC

ESPAIS 
ESDEVENIMENTS

SERVEIS AUXILIARS 
PROFESSIONALS

RESTAURACIÓ

ALTRES



Exemple de Benchmarking
REUNIONS ENTRE VOLCANS

81

Reunions entre volcans té una web amb tota la oferta preparada per acollir turisme corporatiu. Disposa d’apartats diferenciats
per seleccionar allotjaments, espais singulars o activitats i d’un cercador per segmentar el tipus d’agent a qui contactar segons
capacitat ofertada, gama d’allotjaments, etc.  Cada empresa té una fitxa específica amb una major descripció i el contacte

Font: Reunions entre Volcans. https://trade.turismegarrotxa.com/ca/restaurant-les-cols-32-2706



Exemple de Benchmarking
ANDORRA CONVENTION BUREAU
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Andorra Convention Bureau té una web amb tota la oferta preparada per acollir turisme corporatiu. Disposa d’apartats
diferenciats per seleccionar allotjaments, espais singulars o activitats i d’un cercador per segmentar el tipus d’agent a qui
contactar segons capacitat ofertada, gama d’allotjaments, etc.  Cada empresa té una fitxa específica amb una major descripció
i el contacte

Font: Web Andorra Convention Bureau. https://andorraconventionbureau.com/ca/serveis-esdeveniments-andorra/hotels-esdeveniments-mice/roc-blanc/
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OBJECTIUS
Desenvolupament d’un site/web  vinculat a Turisme Cerdanya, on consti, entre d’altres,  tot el producte turístic corporatiu de la Cerdanya per 
facilitar la identificació de proveïdors tant per part de clients i col·laboradors

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial) Empresa de comunicació

DESCRIPCIÓ

• Concepturalització d’una web senzilla (vinculada als atributs de la Cerdanya i al seu posicionament diferencial)  que contingui
5 apartats clau:

1. Oferta corporativa a La Cerdanya: Buscador amb els agents que treballen pel sector
2. Perquè La Cerdanya
3. Contacte Professionals
4. Blog

• Cerca de proveïdors a partir de l’elaboració d’un briefing per les agències

• Compra del domini, hosting 

• Disseny i públicació de la página web (en format wordpress o similar)

• Presentació en premsa del Llançament de la web 

TIMMING 3 mesos

Actuació 3- Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya adaptada al 
públic corporatiu
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Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIÓ DE LA OFERTA

2. Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
3. Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya 

adaptada al públic corporatiu

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA

4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) 
per al segment MICE

5. Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE



Actuació 4- Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) per al 
segment MICE

85

Objectiu:  Donar suport i formació, individualment,  a les empreses en la conceptualització i el desenvolupament de productes 
a mida per al turisme corporatiu per grups de menys 50. 

• Tenim una estructura a l’hora de desenvolupar nous productes? Sabem desenvolupar productes per al client corporatiu?
• Quins són els criteris clau per fer-ho?
• Segons els diferents clients als que ens dirigim i el tipus de reunió que vulguem atendre caldrà que adaptem el producte, sabem com fer-

ho?
• Volem desenvolupar productes amb d’altres agents de la zona? 

Font: Jordi Cassassayas - www.casassayas.com
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Exemple de Benchmarking
REUNIONS ENTRE VOLCANS 

Des de Reunions entre Volcans es dona suport i 
assessorament individualitzat a les empreses, tant en 
desenvolupament de nous productes com en d’altres 
aspectes (sostenibilitat, ...)

Font: ca.turismegarrotxa.com/que-fer/propostes/propostes-d-incentius-mice



Actuació 4- Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) per al 
segment MICE

87

OBJECTIUS
Donar suport i formació individualitzada individual  a les empreses en la conceptualització i el desenvolupament de productes a mida per al 
turisme corporatiu per grups de menys 50. 

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial)

DESCRIPCIÓ

• Identificació de proveïdors especialitzats en turisme de muntanya
• Selecció d’un proveïdor que pugui donar suport individualitzat i formació en el desenvolupament de productes a mida pel

segment corporatiu
• Definició d’una bossa d’hores o empreses a cobrir
• Per a cada empresa s’estructurarà un procés de suport en el que es combinarà una sessió grupal amb les claus per al 

desenvolupament de nous productes i sessions individuals dels assesors especialistes en el desenvolupament de producte
turístic

• Análisi de recursos i productes turístics corporatius
• Estructuració de la cartera de Serveis
• Proposta d’una nova oferta turística segons els segments de mercat triats
• Acompanyament en la implementació i millora de productes turístics

• Les empreses desenvoluparan els seus productes i els Assessors els ajudaran a reenfocar i a readaptar en funció del public
objectiu i requeriments

TIMMING 1 Mes



Actuació 5- Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE
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Objectiu:  Impulsar el desenvolupament de nous productes MICE, claus en mà, entre diferents actors de la CV de turisme 
corporatiu

• Per quin dels diferents tipus de reunions identificats ens interessaria desenvolupar un nou producte? Hi ha algun segment concret per al 
qual ho volguem desenvolupar?

• Per quin sector?
• Coneixem els criteris de compra d’aquests sectors? Quin tipus d’activitats busquen? I allotjaments?
• Quins actors necessitem per desenvolupar un producte (allotjament+ restauració + activitats + venues + ...)?
• Com hauria de ser el producte que els encaixi?

VEHICLE ELÈCTRIC SALUT SOFTWARE

ESPORT ENERGIES 
RENOVABLES 

...
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En el marc del Convention Bureau de Lloret de Mar 
s’ha impulsat la creació de productes a mida per al 
client corporatiu, ja sigui de manera individual com  
col·laboratius

Exemple de Benchmarking
LLORET CONVENTION BUREAU

Font: ca.turismegarrotxa.com/que-fer/propostes/propostes-d-incentius-mice



Actuació 5- Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE
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OBJECTIUS Impulsar el desenvolupament de nous productes MICE, claus en mà, entre diferents actors de la CV de turisme corporatiu

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial)

DESCRIPCIÓ

• Identificació de proveïdors especialitzats en turisme de muntanya 
• Selecció d’un proveïdor que pugui donar suport individualitzat i formació en el desenvolupament de productes a mida pel 

segment corporatiu
• Identificació dels players interessats en participar (de totes les parts de la cadena de valor)
• Presentació de plantejament del projecte i creació dels grups de treball empresarials (quines empreses tenen interès a 

col·laborar? Cal que es complementin els “equips” amb empreses d’altres parts de la cadena de valor? A quins segments es 
voldrien dirigir? Té sentit segmentar-ho per sector? Quin tipus de producte voldrien desenvolupar?)

• Realització de 3  sessions conjuntes de ideació de nous productes (una sessió per segment o sector corporatiu  triat)
• Definició de la metodologia de ideació conjunta de productes
• Identificació dels criteris de compra de cada segment
• Dinàmica de grup guiada per al desenvolupament del producte
• Desenvolupament de propostes de nous productes 
• Avaluació i proposta de millora dels productes desenvolupats per part dels Assessors
• Definició del pla de comercialització/comunicació del producte
• Suport en el llançament i posada en marxa del producte

TIMMING Sessións col·laboratives (2 mesos); Sessions individuals a demanda
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Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIÓ DE LA OFERTA

2. Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
3. Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya 

adaptada al públic corporatiu

INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el 
territori i la zona) I COMUNICARLOS DE MANERA MÉS CLARA

6. Anàlisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i 
identificació d’àrees de millora

7. Obtenir una acreditació internacional reconeguda de 
turisme sostenible

8. Curs de formació en sostenibilitat 360ª per a les empreses

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA

4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) 
per al segment MICE

5. Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE



Actuació 6- Anàlisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i identificació d’àrees de 
millora

92

Objectiu: Analitzar de manera global els aspectes clau a nivell de sostenibilitat a la Cerdanya i identificació de les seves àrees
de millora per a la construcció d’un pla d’actuacions per transformar-se en un destí sostenible (entorn, empreses i productes) 

• És la Cerdanya un destí sostenible a nivell global? I els actors de la cadena de valor? 
• S’està potenciant el consum de productes locals i sostenibles a nivell de restauració/allotjaments/...?
• Es duu a terme el càlcul de la petjada de carboni en les activitats que es realitzen? 
• Es promouen activitats no contaminants i sostenibles? 
• S’usen, quan és possible, materials sostenibles (reducció de materials d’un sol ús i plàstics en favor de materials més sostenibles i 

reutilitzables)
• S’afavoreix el transport sostenible? Tenim les infraestructures necessàries a nivell de destí (punts de càrrega cotxe elèctric, transport 

“compartit”, ...)?
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Exemple de Benchmarking
TURISME LA GARROTXA

Font: Memòria d’Activitats Reunions entre Volcans 2021

1. TRANSICIÓ VERDA – 1,2M€

2. MILLORA EFICIÈNCIA ENERGÈTICA–
1,1M€

3. TRANSICIÓ DIGITAL– 0,4M€

4. CREACIÓ D’OFERTA TURÍSTICA – 0,6M€

Gestió del flux de visitants en espais naturals, 
valoració paisatgística i restauració d’espais 
naturals

Garrotxa E-MOVE, descarbonització del 
sector turístic i mitigació del canvi climàtic

Creació i comunicació de continguts digitals, 
plataforma d’intel·ligència turística Garrotxa 
Smart County

Creació d’oferta turística

4 Eixos Clau

Font: Memòria d’Activitats Reunions entre 
Volcans 2021

Font: Memòria projecte "La Garrotxa soft & smart
county” Destinació turística sostenible i intel·ligent



94

OBJECTIUS
Analitzar de manera global els aspectes clau a nivell de sostenibilitat a la Cerdanya i identificació de les seves àrees de millora per a la 
construcció d’un pla d’actuacions per transformar-se en un destí sostenible (entorn, empreses i productes)

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial)

DESCRIPCIÓ

• Identificar a un proveïdor en turisme sostenible
• Realitzar un anàlisi 360º de la sostenibilitat del destí turístic Cerdanya, tant a nivell territorial com a nivell dels agents que integren la cadena de 

valor i la seva vinculació 
• Activitats turístiques realitzades
• Mitjans de transport
• Allotjament/Restauració
• Ús de materials
• Consum de proximitat

• Realització d’entrevistes personalitzades amb les empreses per conèixer-ne processos i situació actual
• Presentació pública a les empreses del punt de partida
• Es busca generar un informe complert en el que s’identifiqui el nivell de sostenibilitat del destí així com un pla d’actuacions per millorar la 

sostenibilitat
• Quins són els punts forts del destí Cerdanya a nivell de sostenibilitat?
• Quins són els punts de millora a nivell des destí?
• Quines empreses destaquen a nivell de sostenibilitat? Quines tenen més camp per recórrer?
• Quina ha de ser la visió de futur en termes de sostenibilitat de la Cerdanya?
• Amb quins destins “sostenibles” similars als nostres ens podem comparar?

• Presentació pública a les empreses de la visió de futur i identificació d’eines tant per les empreses com per l’administració pública per millorar la 
sostenibilitat. 

TIMMING n.d.

Actuació 6- Anàlisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i identificació d’àrees de 
millora



Actuació 7- Obtenir una acreditació internacional reconeguda de turisme sostenible
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Objectiu: Poder comptar amb una acreditació internacional per posicionar la Cerdanya com a destí sostenible

• Quines són les acreditacions internacionals més reconegudes en el món del turisme sostenible? Quines “agraden” més al 
potencial client (DMC’s i client final)?

• Quines encaixen més amb el tipus de destí que és la Cerdanya a dia d’avui?
• Quins canvis s’haurien d’implementar per poder aconseguir l’acreditació?
• Quines empreses tenen especial interès en aconseguir-ho?
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Exemple de Benchmarking
PROVENCE CÔTE D’AZUR EVENTS

Font: Dossier de Premsa PACA, 2021
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OBJECTIUS Poder comptar amb una acreditació internacional per posicionar la Cerdanya com a destí sostenible

PRESSUPOST n.d.

PROVEÏDOR (potencial) Intern

DESCRIPCIÓ

• Dur a terme un anàlisi comparatiu de les millors i més reconegudes acreditacions internacionals en el món del turisme 
sostenible

• Validar a través d’entrevistes amb els potencials clients quines d’elles són les més “interessants” i valorades per part del 
client final

• Analitzar tenint en compte la oferta i realitat del territori quina és la més adequada per la Cerdanya
• Identificar, pressupostar i calendaritzar els canvis a introduir per poder aconseguir l’acreditació
• Establir un pla d’acció per assolir-la
• Identificar les empreses participants amb major interès per aconseguir-la  

TIMMING n.d.

Actuació 7- Obtenir una acreditació internacional reconeguda de turisme sostenible



Actuació 8- Curs de formació en sostenibilitat 360º per a les empreses
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Objectiu: Donar suport a les empreses en la introducció dels criteris de sostenibilitat en la seva cadena de valor interna i en el 
desenvolupament de nous productes sostenibles

• Quins són els aspectes prioritaris a incorporar com a empreses per millorar la nostra sostenibilitat? 
• Quines mesures podem implementar?
• Cal que obtinguem una label internacional? Quina guia podem fer servir?

Font: EventSost
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Exemple de Benchmarking

Font:  2017 Ara Andorra - https://www.ara.ad/societat/jornada-
formacio-sostenibilitat-convention-bureau_1_1287863.html

Font:  https://andorramice.com/tag/andorradestinosostenible/
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OBJECTIUS
Donar suport a les empreses en la introducció dels criteris de sostenibilitat en la seva cadena de valor interna i en el desenvolupament de 
nous productes sostenibles

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial)

DESCRIPCIÓ

• Identificar una empresa especialitzada en turisme sostenible, idealment aplicat a turisme corporatiu
• Definició les àrees clau i de major interès per a les empreses pel que fa a sostenibilitat: 

• Què és el turisme sostenible?
• Quins són els aspectes prioritaris a incorporar com a empreses per millorar la nostra sostenibilitat?
• Com podem redissenyar processos per ser més sostenibles?
• Quines mesures concretes podem implementar?
• …

• Conceptualització del curs a desenvolupar (10h-15h)
• Intoducció als conceptes clau dels esdeveniments sostenibles 
• Estratègies de sosteniblitat
• Catering sostenible
• Criteris de sostenibilitat dels esdeveniments (eficiencia energética, estalvi d’aigua, climatització, transport, …)
• Comunicació de la sostenibilitat

• Realització de sessions presencials i virtuals a nivell col·lectiu amb possibilitat d’una sessió individualitzada per empresa per resoldre dubtes

TIMMING n.d.

Actuació 8- Curs de formació en sostenibilitat 360º per a les empreses



Pla d’Actuacions
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CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS / 
GEOGRÀFICS
9. Estudi de mercat del client MICE del sud de França (zona Toulouse)

Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIÓ DE LA OFERTA

2. Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
3. Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya 

adaptada al públic corporatiu

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA

4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) 
per al segment MICE

5. Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE

INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el 
territori i la zona) I COMUNICARLOS DE MANERA MÉS CLARA

6. Anàlisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i 
identificació d’àrees de millora

7. Obtenir una acreditació internacional reconeguda de 
turisme sostenible

8. Curs de formació en sostenibilitat 360ª per a les empreses



Actuació 9- Estudi de mercat del client MICE del sud de França (zona Toulouse)
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Objectiu: Obrir nous mercats geogràfics propers a partir del coneixement en profunditat dels mercats i les seves claus

• Quines són les zones de major interès al sud de França? 
• Quins són els sectors d’interès?
• Quines DMC’s i OPC’s són les empreses clau per accedir al mercat?
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OBJECTIUS Obrir nous mercats geogràfics propers a partir del coneixement en profunditat dels mercats i les seves claus

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial) Empresa especialitzada en el desenvolupament de nous mercats

DESCRIPCIÓ

• Elaboració d’una base de dades segmentada dels actors principals del sector al sud de França (agències de viatge partners potencials, 
empreses amb potencial interès de dur a terme activitats, …)

• Realització d’entrevistes amb els principals agents del mercat 
• Anàlisi en profunditat dels mercats triats: principals tendències, l’estructura dels canals de compra i players clau del segment corporatiu 

en el mercat 
• Realització d’una presentació a les empreses amb les principals conclusions preliminars del mercat (quines preferències mostra el 

mercat, què cal que potenciïn, …) 
• Suport en l’elaboració de materials conjunts per a la promoció (físics o online) 

TIMMING n.d.

Actuació 9- Estudi de mercat del client MICE del sud de França (zona Toulouse)



Pla d’Actuacions

104

CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS / 
GEOGRÀFICS
9. Estudi de mercat del client MICE del sud de França (zona Toulouse)

DESENVOLUPAR ESTRATÈGIES DE COMERCIALITZACIÓ 

10. Organització de FAM Trips amb OPC i DMC’s de Barcelona
11. Organització de Workshops per obrir nous mercats 

(geogràfics/verticals/negocis)
12. Organització de PRESS Trips

Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIÓ DE LA OFERTA

2. Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
3. Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya 

adaptada al públic corporatiu

INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el 
territori i la zona) I COMUNICARLOS DE MANERA MÉS CLARA

6. Obtenir una acreditació internacional reconeguda de 
turisme sostenible

7. Anàlisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i 
identificació d’àrees de millora

8. Curs de formació en sostenibilitat 360ª per a les empreses

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA

4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) 
per al segment MICE

5. Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE



Actuació 10- Organització de FAM Trips amb OPC i DMC’s de Barcelona
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Objectiu: Donar a conèixer el destí com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a les OPC’s i DMC’s clau de 
Barcelona

• Quines són les agències clau a tenir en compte per arribar al client corporatiu que ens interessa? 
• Ens coneixen com a destí corporatiu?
• Coneixen tots els productes que hem desenvolupat a mida per al client corporatiu?
• Coneixen a les empreses referents en turisme corporatiu a la Cerdanya?



Actuació 10- Organització de FAM Trips amb OPC i DMC’s de Barcelona
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Objectiu: Donar a conèixer el destí com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a les OPC’s i DMC’s clau de 
Barcelona

• Seleccionar les empreses a visitar i desenvolupar o ajustar les experiències a visitar per part dels operadors
• Estructurar les jornades ressaltant especialment la proposta de valor diferencial de la Cerdanya
• Realitzar activitats i visites exemplificants de les que es duen a terme a nivell coporatiu
• Organitzar una sessió de matchmaking entre les DMC’s i els agents de la cadena de valor del turisme a la Cerdanya

Dia 3Dia 2Dia 1Hora

Sessió de matchmaking
entre DMCs i empreses de 
turisme corporatiu

Visita Venues Especials i dinar finger
lunch saludable

DesplaçamentMatí

DesplaçamentRealització activitat de muntanya 
(trekking, bicicletes, ...)

Realització d’una activitat 
gastronòmica (Formatgeria 
artesanal, ...)

Tarda

Sopar Gastronòmic (cuina de 
proximitat)

Presentació del destí
¿Perquè la Cerdanya?

Nit



Actuació 10- Organització de FAM Trips amb OPC i DMC’s de Barcelona
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OBJECTIUS Donar a conèixer el destí com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a les OPC’s i DMC’s clau de Barcelona

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial) Organització interna

DESCRIPCIÓ

• Creació d’una base de dades amb les agències d’interès de la zona de Barcelona i identificació de les persones de contacte 
(Linkedin, webs, …)

• Priorització de les agències amb major interès per la Cerdanya
• Estructuració d’un FAM Trip que permeti a les DMCs fer-se a la idea del tipus d’activitats i potencial de la Cerdanya

• Seleccionar les empreses que participaran a nivell Cerdanya
• Organització de l’itinerari
• Participació gastronòmica (acord amb Cuina Prinenca?)
• Allotjament
• Sostenibilitat de l’acte 

• Durant l’últim dia organitzar una sessió de matchmaking entre els DMC’s convidats i empreses de la Cerdanya on:
• Els DMC’s puguin explicar els seus criteris de compra i aquells aspectes més rellevants a l’hora d’organitzar una reunió 

corporativa
• Es puguin fer trobades de 15 min perquè puguin conèixer directament la oferta d ela Cerdanya més enllà de les 

activitats realitzades durant el FAM Trip

TIMMING 1  Mes 



Actuació 11- Organització de Workshops per la obertura de nous mercats
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Objectiu: Donar a conèixer el destí com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a clients d’interès

• En quins destins d’origen ens interessa crèixer o obrir mercat? Barcelona, Toulouse? 
• Ens interessa prioritzar algun sector en concret?
• És interessant incorporar també al client final perquè pugui participar de les sessions?
• Quines són les agències clau a tenir en compte per arribar al client corporatiu que ens interessa? 
• Ens coneixen com a destí corporatiu?
• Coneixen tots els productes que hem desenvolupat a mida per al client corporatiu?
• Coneixen a les empreses referents en turisme corporatiu a la Cerdanya?



Actuació 11- Organització de Workshops per la obertura de nous mercats
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OBJECTIUS Donar a conèixer el destí com a espai especialitzat en reunions i activitats corporatives a clients d’interès

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial) Proveïdor especialitzat en business development. 

DESCRIPCIÓ

• Realització d’un grup de treball amb les empreses de la Cerdanya per:
• Definir i prioritzar els mercats de major interès per part de les empreses de la Cerdanya (potencialment; 1. Àrea 

Metropolitana de Barcelona, 2. Touluse – Sud de França)
• Definir el tipus de jornada a realitzar
• Llistar noms d’empreses que despertin interès per part de les empreses cerdanes 

• Creació d’una base de dades amb les agències d’interès i identificació de les persones de contacte (Linkedin, webs, …) 
• Priorització de les agències detectades segons encaix amb el destí,  segments de mercat als que es dirigeixen i volum de 

persones. 
• Realització de contactes prèvis amb les agències especialitzades per validar-ne l’interès a participar – Obtenció d’una 

shortlist de potencials empreses interessades a participar
• Organització del workshop en la ubicació seleccionada:

• Identificació de l’espai
• Llançament de la convocatòria i obtenció dels assistents confirmats
• Ajust de l’agenda als participants finalment assistents

TIMMING 3  Mesos 



Exemple Benchmarking PACA MICE
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Font: Provence Côte d’Azur Events https://www.tourmag.com/Provence-Cote-d-Azur-Events-a-
organise-530-rendez-vous-pour-le-1er-workshop-digital-MICE_a108367.html

Font: Provence Côte d’Azur Events https://www.tendancehotellerie.fr/articles-breves/communique-
de-presse/16015-article/soiree-de-rentree-en-presentiel-provence-cote-d-azur-events-a-paris-le-31-
aout-2021



Actuació 12- Organització de PRESS Trips
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Objectiu: Donar a conèixer el destí Cerdanya a nivell corporatiu a la premsa especialitzada i als potencials clients directes 

• Quins són els mitjans clau per comunicar la proposta de valor al client corporatiu? Hi ha influencers que ens
puguin ajudar en aquest posicionament? Quins? 

• Prioritzar els mitjans
• Ens coneixen com a destí corporatiu?
• Coneixen tots els productes que hem desenvolupat a mida per al client corporatiu?
• Podem establir aliances amb les grans empreses de la comarca que ja organitzen press-trips amb empreses de 

la comarca?
• Quin tipus d’acte seria el més adequat per aconseguir desplaçar als mitjans d’interès?
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Exemple de Benchmarking
CONVENTION BUREAU ANDORRA

Des del Convention Bureau d’Andorra cada temporada 
(estiu/hivern) fan una presentació per donar rellevància i 
visibilitat al destí explicant les novetats  
ENMARCADA EN PRESS TRIPS DE TURISME GLOBAL –
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OBJECTIUS Donar a coneixer el destí Cerdanya a nivell corporatiu a la premsa especialitzada i als potencials clients directes 

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial)

DESCRIPCIÓ

• Definició de la campanya de mitjans adequada al tipus de servei
• Elements audiovisuals (vídeos, fotografíes, …)
• Selecció de canals prioritaris s/ target seleccionat
• Selecció de mitjans prioritaris s/ target seleccionat

• Conceptualització de l’ acte o presentació pública del destí Corporatiu Cerdanya.
• Selecció de la localització de la presentació (Cerdanya/Barcelona)
• Selecció de l’espai emblemàtic
• Cerca de proveïdors locals

• Execusió i difusió de l’acte
• Recull de premsa i mitjans post-acte

TIMMING 3 Mesos 

Actuació 6- Organització de PRESS Trips



Pla d’Actuacions
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CAPTACIÓ, RETENCIÓ i FORMACIÓ DE TALENT 
13. Anàlisi de Benchmarking de territoris similiars a la Cerdanya
14. Curs de formació en criteris de compra de turisme corporatiu

CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS / 
GEOGRÀFICS
9. Estudi de mercat del client MICE del sud de França (zona Toulouse)

DESENVOLUPAR ESTRATÈGIES DE COMERCIALITZACIÓ 

10. Organització de FAM Trips amb OPC i DMC’s de Barcelona
11. Organització de Workshops per obrir nous mercats 

(geogràfics/verticals/negocis)
12. Organització de PRESS Trips

Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIÓ DE LA OFERTA

2. Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
3. Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya 

adaptada al públic corporatiu

DISPOSAR d’una CADENA DE PROVEÏDORS LOCALS 
COMPETITIVA

INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el 
territori i la zona) I COMUNICARLOS DE MANERA MÉS CLARA

6. Obtenir una acreditació internacional reconeguda de 
turisme sostenible

7. Anàlisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i 
identificació d’àrees de millora

8. Curs de formació en sostenibilitat 360ª per a les empreses

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA

4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) 
per al segment MICE

5. Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE



Actuació 13- Visita de Benchmarking als territoris analitzats 
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Objectiu: Conèixer de primera mà i in situ experiències de territoris similars a la Cerdanya que treballin amb el target de turisme
corporatiu i que hagin dut a terme iniciatives conjuntes per captar-lo. 

• Quines han estat les activitats clau que han ajudat a posicionar el destí? 
• Quins són els casos d’èxit a nivell empresarial?
• Com s’ha aconseguit treballar de manera equilibrada per tots els diferents actors que conformen les diferents associacions?
• Formen part de d’altres associacions supracomarcals (conventions bureaus provincials, …)? Val la pena formar-ne? 
• Com s’ha funcionat a nivell pressupostari i de governance? Tenen una persona full time dedicada al projecte? 

Pressupost any 1 (2011) Pressupost any 10 (2021)

138K€
210K€

+3,5M Next Generation:
La Garrotxa Soft&Smart
County. Destinació turística 
sostenible i Intel·ligent

COL·LABORACIÓ CONJUNTA

Duen a terme Fam Trips conjunts

Font: Turisme Garrotxa. Memòria d’Activitats 2021 i Pressupostos 2012 i 2021 Font:  Entrevista Turisme Garrotxa. 
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OBJECTIUS
Conèixer de primera mà i in situ experiències de territoris similars a la Cerdanya que treballin amb el target de turisme corporatiu i que hagin
dut a terme iniciatives conjuntes per captar-lo.

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial) Intern

DESCRIPCIÓ

Organitzar un viatge de benchmarking a la Garrotxa per conèixer la seva experiència d’èxit, tant a nivell empresarial com també a 
nivell d’associació i experiència de col·laboració público privada
• Realitzar una entrevista amb les responsables de Turisme Garrotxa
• Organitzar, de manera conjunta, una agenda d’entrevistes amb algunes de les empreses més rellevants (Tosca i Corriols 

Serveis, Educat, Restaurant Les Cols, Vol de Colombs, La Rectoria de Sant Miquel de Pineda, La Granja La Coromina, Espai 
Cràter, ...)

• Oferir la participació al viatge a les empreses (8-10 participants)

TIMMING 2 Mesos 

Actuació 13- Visita de Benchmarking als territoris analitzats 



Actuació 14- Curs de formació en criteris de compra de turisme corporatiu
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Objectiu: Formar a les empreses en els criteris de compra del turisme corporatiu, tant des del punt de vista estratègic com a 
nivell més operatiu

• Coneixem les claus per atendre al client corporatiu?
• Com podem impactar/millorar en cadascuna de les parts del customer journey?

• Hem de contractar perfils diferents per atendre a aquest tipus de client? I a nivell de back office?
• Quines habilitats i competències hem de tenir a nivell estratègic? I a nivell operatiu? 
• Com hem de gestionar la nostra comunicació? Quins són els atributs que cal que destaquem?
• Com hem d’adaptar la nostra proposta de valor per ser diferencials en aquest àmbit?

Font: https://amadeus.com/documents/en/travel-industry/infographic/amadeus-traveller-tribes-2030-future-travel-customer-journey.png
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Exemple de Benchmarking

Font:  Memòria Tècnica Reunions entre Volcans 2021

Font:  Fes Olot - https://fes.olot.cat/que-fem/cursos/curs-bon-
coneixedor-de-la-garrotxa-edicio-2022/ 
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OBJECTIUS Formar a les empreses en les claus del turisme corporatiu, tant des del punt de vista estratègic com a nivell més operatiu

PRESSUPOST

PROVEÏDOR (potencial) Proveïdor expert en formació i consultoria turística (pel segment corporatiu)

DESCRIPCIÓ

• Identificació de les prioritats clau a nivell de formació per part de les empreses participants, tant des del punt de vista estratègic com 
operacional a partir d’un grup de treball específic

• Definició de l’ambició concreta del curs (temari, càrrega lectiva, professorat, activitats pràctiques, professorat, cost, …). A priori;
• Curs de 10 hores 
• Temari: Els criteris de compra del turisme corporatiu a Catalunya

• Conceptes clau 
• Requisits
• Definició de les competències clau per part dels treballadors de turisme
• ...

• Suport en el disseny i implementació d’un programa d’incentius per als treballadors que participin per establir objectius vinculats a les 
noves habilitats

TIMMING n.d.

Actuació 14- Curs de formació en criteris de compra de turisme corporatiu



Pla d’Actuacions

120

CAPTACIÓ, RETENCIÓ i FORMACIÓ DE TALENT 
13. Anàlisi de Benchmarking de territoris similiars a la Cerdanya
14. Curs de formació en criteris de compra de turisme corporatiu

CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS / 
GEOGRÀFICS
9. Estudi de mercat del client MICE del sud de França (zona Toulouse)

DESENVOLUPAR ESTRATÈGIES DE COMERCIALITZACIÓ 

10. Organització de FAM Trips amb OPC i DMC’s de Barcelona
11. Organització de Workshops per obrir nous mercats 

(geogràfics/verticals/negocis)
12. Organització de PRESS Trips

Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIÓ DE LA OFERTA

2. Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
3. Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya 

adaptada al públic corporatiu

DISPOSAR d’una CADENA DE PROVEÏDORS LOCALS 
COMPETITIVA

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA

4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) 
per al segment MICE

5. Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE

INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el 
territori i la zona) I COMUNICARLOS DE MANERA MÉS CLARA

6. Anàlisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i 
identificació d’àrees de millora

7. Obtenir una acreditació internacional reconeguda de 
turisme sostenible

8. Curs de formació en sostenibilitat 360ª per a les empreses



Priorització de les empreses
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• Després de la presentació pública les empreses assistents prioritzen de manera clara:

– Desenvolupament d’una web amb la oferta del turisme corporatiu de la Cerdanya  

– Definició del posicionament de la Cerdanya Corporativa

– Impuls de projectes col·laboratius per llançar productes conjunts  

– Organització de FAM TRIPS 

Priorització de les empreses
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www.cluster-development.com

Governance
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Governança de Turisme MICE

• Entitats públiques
– Consell Comarcal La 

Cerdanya + Ajuntaments

• Sector empresarial:
– Empresariat Cerdanya

– Empreses associades a la 
iniciativa MICE

124

PARTICIPANTS de LA 
CERDANYA 

FINANÇAMENT

• Entitats públiques
– Consell Comarcal La 

Cerdanya + Ajuntaments

• Sector empresarial:
– Empreses associades a la 

iniciativa MICE

– Associacions

• Altres

• Externes (UE, Ministeri, 
Generalitat, Diputacions, ....)

GESTIÓ

• Organització

• Òrgan de govern/Junta 
Directiva 

• Dinamitzador- gerent



Comparativa de Models de Governança
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Tipus d’entitat

Pressupost

Finançament

Equip tècnic

TURISME GARRTOXA 
(vertical REUNIONS ENTRE VOLCANS)

CONVENTION BUREAU ANDORRA
LINKEUS – Provence Côte d’Azur

Events

ASSOCIACIÓ PRIVADA
Associacions Turisme Comarca + 21 
Ajuntaments + Empreses directes + Consell 
Comarcal + ...

6 persones (dedicació PART TIME)

Aprox. 210 mil € (tot el turisme + sense 
personal)

60k € Públic + 140kPrivat (quotes entre 100€-
300€)

CLUB DE PRODUCTE
Empreses privades + Andorra Turisme

2 persones

Aprox. 150 mil€ (Només MICE+ sense personal)

50% Públic + 50% Privat (quotes entre 600€ -
9.000€)

Associació 

7 persones 

n.d

Públic + Privat

Associats
278 associats (associacions, empreses, 
ajuntaments,...)

28 empreses (allotjaments, estacions, 
activitats, ...) + Andorra Turisme

225 empreses – 17 entitats públiques

Focus de la Entitat
Turisme Global – MICE és un dels verticals 
tractats

Focus MICE Focus MICE

Òrgan de govern
Assamblea + Junta Directiva (50% Pública + 
50% Privats – associacions + empreses 
privades)

Junta Directiva (6 membres privats – + 5 
membres públics)

Assamblea + Junta Directiva
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Debat
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Pla d’Actuacions
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CAPTACIÓ, RETENCIÓ i FORMACIÓ DE TALENT 
13. Anàlisi de Benchmarking de territoris similiars a la Cerdanya
14. Curs de formació en criteris de compra de turisme corporatiu

CONEIXEMENT DE CLIENT DE NOUS MERCATS CLIENTS / 
GEOGRÀFICS
9. Estudi de mercat del client MICE del sud de França (zona Toulouse)

DESENVOLUPAR ESTRATÈGIES DE COMERCIALITZACIÓ 

10. Organització de FAM Trips amb OPC i DMC’s de Barcelona
11. Organització de Workshops per obrir nous mercats 

(geogràfics/verticals/negocis)
12. Organització de PRESS Trips

Posicionar-se com a un destí 

corporatiu d’alta muntanya 

on fer reunions a - 1,5h de 

Barcelona

ESTRATÈGIA DE MÀRKETING TERRITORIAL  
1. Definir el posicionament de la CERDANYA CORPORATIVA

ESTRUCTURACIÓ DE LA OFERTA

2. Identificació i mapeig dels actors del segment corporatiu 
3. Desenvolupament d’un web amb la oferta turística de la Cerdanya 

adaptada al públic corporatiu

DISPOSAR d’una CADENA DE PROVEÏDORS LOCALS 
COMPETITIVA

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES A MIDA

4. Donar suport en el desenvolupament de nous productes (individuals) 
per al segment MICE

5. Impulsar productes col·laboratius per al segment MICE

INCORPORAR ELS CRITERIS DE SOSTENIBILITAT (amb el 
territori i la zona) I COMUNICARLOS DE MANERA MÉS CLARA

6. Anàlisi de la sostenibilitat integral de la Cerdanya i 
identificació d’àrees de millora

7. Obtenir una acreditació internacional reconeguda de 
turisme sostenible

8. Curs de formació en sostenibilitat 360ª per a les empreses



www.cluster-development.com

Properes passes i 
Pressupost
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Properes Passes

• Execució del pla d’actuacions per al segment corporatiu

• Inici del treball d’una nova palanca de creixement per a la Cerdanya

“8 vots emesos, 5 vots han anat per una aposta clara de treball en palanques turístiques i 3 vots que aposten pel GreenBuilding.” 
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