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ABS: Area Basica de Salut

APiC: Atencid Primaria i Comunitaria

ATDOM: Atencié Domiciliaria

CAP: Centre d’Atencid Primaria

CDIAP: Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog
CILMA: Consell d'Iniciatives Locals per al Medi Ambient
EAIA: Equip d‘Avaluacio Integral Ambulatoria
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1. PRESENTACIO

La salut comunitaria és I'expressio col-lectiva de la salut dels individus i grups en una comunitat
definida, determinada per la interaccid entre les caracteristiques dels individus, les families, el
medi social, cultural i ambiental, aixi com pels serveis de salut i la influéncia de factors socials,
politics i globals. Es a dir, pels determinants socials de la salut.

El procés comunitari es desenvolupa a través del treball en xarxa a nivell local i participatiu, que
ajuda a definir intervencions comunitaries a partir de la deteccié de necessitats i actius, la seva
prioritzacid, la posada en marxa i I’avaluacio.

Es un procés global i interactiu mitjancant el qual diferents agents de la comunitat s’involucren
en I'analisi, el disseny, la posada en marxa i I’avaluacié de processos comunitaris que responguin
a les seves necessitats de salut, establint objectius compartits i actuant cooperativament.

Els municipis sén actors clau per la seva capacitat d’incorporar la salut a les politiques en totes
les actuacions, amb un impacte directe sobre I'entorn i les condicions de vida més proximes a la
ciutadania. D’altra banda, la participacid de la poblacié en decisions sobre la seva salut, tant
individuals com col-lectives, és un element que en si mateix determina un alt nivell de benestar
i percepcid de salut a la comunitat. Un altre element clau per generar bona salut i fer-ho de
forma eficient és la coproduccid en salut, és a dir, el treball intersectorial dels diferents agents
locals de salut: aportant recursos, influint en les condicions de salut i els determinants socials,
de forma organitzada i coordinada, i amb objectius comuns de salut.

La Declaracié d’Alma-Ata (19) de 1978, elaborada en el marc de la Primera Conferéncia
Internacional sobre Atencid Primaria de Salut organitzada per I’'OMS i UNICEF, va concloure que
la participaciéd comunitaria en salut és “El procés en virtut del qual els individus i les families
assumeixen responsabilitats sobre la seva salut i benestar, aixi com el de la col-lectivitat, i
milloren la capacitat de contribuir al seu propi desenvolupament i al comunitari arribant a
coneixer millor la seva propia situacid i a trobar incentius per resoldre els seus problemes
comuns. Tot aix0, els permet ser agents del seu propi desenvolupament, en comptes de
beneficiaris passius de serveis”.

Per tots aquests motius hem treballat en xarxa i amb la participacié ciutadana per disposar d’'una
fotografia precisa i compartida de la realitat local en la poblacié a partir de 65 anys a Puigcerda,
que ens permet oferir propostes de millora.

Aguest document de treball no hauria estat possible sense les aliances amb I'administracio local.
En aquest sentit, I’Ajuntament de Puigcerda i el Consell Comarcal de la Cerdanya han estat
elements fonamentals per donar a aquest document el valor comunitari.

La intencionalitat comunitaria en les sinergies del treball en equip ha permeés traduir les
demandes rebudes individualment en abordatges multinivell i s’"ha pogut anar més enlla d’una
dinamica reactiva i afrontar la seva missid6 també des d’estratégies més comunitaries i
preventives.
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Segueix sent un repte consolidar un sistema universal, proactiu i preventiu que potencii
actuacions en I’entorn proper i en la comunitat, que fomenti la participacié activa, I'exercici dels
drets i que, al mateix temps, es personalitzi una intervencié integrada que potencii
I’empoderament de la ciutadania.

Aguest document de treball és un exemple de la rellevancia de les aliances amb els actors politics
i socials de I’entorn, com ara alcaldes i regidors i els serveis i entitats del territori, ja que tenen
un gran coneixement de I'entorn i un rol connector de les necessitats i potencialitats del veinat.
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2. RESUM EXECUTIU

Aquest informe, elaborat pel Grup Motor de Salut Comunitaria de Puigcerda —format per
professionals de I’ABS Cerdanya, I’Ajuntament de Puigcerda, el Consell Comarcal i I’Agéncia de
Salut Publica— té com a finalitat analitzar I'estat de salut i les necessitats de la poblacié major
de 65 anys. El document busca establir una base solida per a la presa de decisions i per impulsar
accions comunitaries que millorin la qualitat de vida d’aquest col-lectiu.

Per assolir aquest objectiu, s’ha combinat una analisi quantitativa, basada en dades
demografiques i sanitaries oficials, amb una analisi qualitativa que inclou grups nominals,
enquestes i processos de participacié ciutadana. Les dades recollides s’"han comparat amb
indicadors de la comarca i de Catalunya, per obtenir una visié més completa i contextualitzada.

Els resultats mostren que Puigcerda té una poblacié de 10.041 habitants, dels quals el 16 % sén
majors de 64 anys. Es constata una presencia significativa de poblacié estrangera (23 %) i una
densitat poblacional molt per sobre de la mitjana comarcal. Pel que fa a I'habitatge, el 59 %
correspon a residéncia principal, amb un 67 % de propietats i un 33 % de lloguers.

En I'ambit de la salut, la poblacié atesa més gran de 64 anys ascendeix a 3.376 persones, de les
quals 1.819 resideixen al municipi. Entre els principals problemes de salut, en la franja de 65 a
74 anys destaquen la hipertensié (37 %), les dislipeémies, I'obesitat, I'artrosi i I'ansietat. En els
majors de 75 anys, la hipertensid (62 %) continua sent la patologia més freqlient, seguida de
dislipeémies, artrosi, diabetis i cataractes. La mortalitat es manté estable, amb 68 defuncions
registrades I'any 2023 (41 homes i 27 dones), i es detecta una major prevalenca de problemes
d’ansietat en dones grans.

Pel que fa als serveis i recursos, Puigcerda disposa de diversos dispositius sanitaris i socials, com
el CAP, I'Hospital Transfronterer, la residéncia, el SAD, la teleassisténcia i el suport alimentari.
Actualment, 1.077 persones tenen reconegut algun grau de dependeéncia i la demanda de serveis
socials és elevada, amb 1.348 expedients oberts, 803 dels quals corresponen a residents del
municipi.

En I'ambit economic, el PIB per capita és de 26.817 €/habitant, una xifra per sota de la mitjana
catalana. El cost de I'habitatge és alt i I'oferta d’habitatge accessible, escassa. També es detecten
problematiques com la manca de competéncies digitals i la necessitat d’ampliar I'oferta
d’especialistes medics.

A través de la consulta ciutadana, mitjancant grups focals i enquestes, s’han identificat i
prioritzat cinc linies d’actuacié: la millora del paviment i I'accessibilitat urbana (16 %), I'ampliacié
i millora del transport urba i interurba (11 %), la incorporacié de més especialistes medics a
I"hospital (10 %), I’accés a habitatge assequible i disponible (9 %) i la formacié digital per facilitar
I’accés a recursos i informacio (9 %).

En conclusid, Puigcerda afronta el repte d’un envelliment poblacional que posa de manifest
desigualtats en salut i en accés als serveis. L'informe ofereix una diagnosi integral que ha de
servir de guia per desenvolupar politiques de salut comunitaria centrades en la prevencio,
I'accessibilitat i I'equitat. La participacio activa de la ciutadania i les aliances entre agents socials
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i institucionals es configuren com a elements essencials per aconseguir una millora real i

sostinguda en la qualitat de vida de la poblacié gran.
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3. OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
ENVELLIMENT ACTIU

SOSTENIBLE PER A UN

La longevitat és un dels assoliments més significatius del desenvolupament huma. Sota aquesta
perspectiva, I'envelliment es concep com una oportunitat per a repensar i replantejar la salut,
I’educacio, I’habitatge, I'ocupacid i la cultura. Cal dur-ho a terme des d’un enfocament integral i
basat en els drets de les persones durant tot el curs de la vida, que contempli factors com el
génere, les diferents manifestacions de la pobresa, les transformacions econdmiques i socials
inherents a la globalitzacid o la urbanitzacid, les transicions derivades de la sostenibilitat
ambiental dels processos de desenvolupament, entre d’altres, i que situi a les persones més
grans com a agents actius del desenvolupament de la societat.

El marc de I’Agenda 2030 ofereix possibilitats per a promoure els drets humans de les persones
grans, pero perque aixo sigui efectiu és necessari superar el tabu i la discriminacié que envolta
I’envelliment i generar coneixements i evidéncies Utils que permetin politiques publiques justes
i eficaces. Al mateix temps, és imprescindible la participacié de les persones grans en els
processos de localitzacid dels Objectius de Desenvolupament Sostenible. Sense aquesta
participacié, es corre el risc que aquest col-lectiu sigui ignorat, la qual cosa suposaria
I'incompliment de les promeses d’universalitat, integrals i amb interdependéncia de I’Agenda.

Els ODS pertinents, indicadors i dades desglossades necessaries per a I’envelliment saludable
son:

Objectiu Implicacions per a I’envelliment saludable i actiu

FI DE LA POBRESA

Seria fonamental evitar que les persones grans caiguin en la
pobresa. Per a aix0 es requeririen politiques de jubilacid flexibles,
pensions minimes financades amb impostos, seguretat social i
accés a serveis de salut i atencid cronica.

FAM ZERO

Les persones grans poden ser vulnerables a la inseguretat
alimentaria, ja que les families i els programes d’assisténcia solen
donar prioritat als joves. Centrar-se en el col-lectiu més envellit
ajudaria a revertir els patrons de desnutricid i a prevenir la
dependeéncia dels serveis d’atencié.

SALUT | BENESTAR

S

i

L’envelliment actiu significa que les persones grans contribueixen
a la societat durant més temps, amb oportunitats per a gaudir de
bona salut en totes les etapes de la vida, cobertura sanitaria
universal i sistemes socials i de salut integrats, transformadors i
centrats en les persones, en lloc de sistemes basats Unicament en
la malaltia.

EDUCACIO DE QUALITAT

EDUCACIO
DE QUALITAT

1]

L’envelliment actiu requereix un aprenentatge al llarg de tota la
vida, que permeti a les persones grans fer el que valoren,
conservar la capacitat de prendre decisions i conservar la seva
identitat i independéncia, aixi com els seus objectius vitals. Tot
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aixd exigeix alfabetitzacid, capacitacié i espais de participacid
sense obstacles, en particular en I'ambit digital.

IGUALTAT DE GENERE

=

g

Fer efectiva la igualtat de genere al llarg de tot el curs de la vida
etapes
conseqliencia, els sistemes han de promoure la participacio

condueix a millors resultats en posteriors. En
equitativa en el treball i en les pensions socials per a millorar la
situacié economica de les dones d’edat més avancada i el seu

accés als serveis. La violencia de genere ha de ser eliminada.

INDUSTRIA, INNOVACIO | | Lainfraestructura per a un envelliment actiu requeriria un accés a
INFRAESTRUCTURES Internet assequible i apte per a totes les edats; investigacid i
e intervencions basades en proves que donin visibilitat a les
persones grans mitjancant dades i analisis desglossades per edats;

noves tecnologies i cibersalut.
REDUCCIO DE LES | Les persones grans no gaudeixen del mateix accés als serveis i

DESIGUALTATS

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

I’assistencia als seus domicilis, veinats i comunitats, sovint a causa
del seu genere, etnia o nivell d’educacié. L'envelliment saludable
requeriria politiques encaminades a superar aquesta desigualtat
en tots els sectors.

Les ciutats i comunitats adaptades a les persones grans faciliten
gue puguin optimitzar les seves capacitats al llarg de la vida. Per a
crear-les seria necessari comptar amb la participacié de multiples
sectors (salut, serveis socials, transport, habitatge, treball...) i parts
interessades (la societat civil, les persones grans i les seves
organitzacions).

A

- )

v
CIUTATS | COMUNITATS
SOSTENIBLES
PAU, JUSTICIA [

INSTITUCIONS SOLIDES

PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLIDES

Les institucions per a totes les edats han d’empoderar les persones
grans. Per a aix0 es requereixen campanyes de sensibilitzacio
contra I'edatisme, la promocié de I'envelliment actiu i saludable.

ALIANCES PER A
ACONSEGUIR ELS OBJECTIUS

ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&

L’envelliment actiu no hauria de deixar ningu enrere, siné crear un
futur per a les persones de totes les edats. Per a aconseguir-ho
seria necessari establir aliances actives entre nombrosos sectors i
parts interessades, ignorar les fronteres tradicionals i invertir en
entorns adaptats a les persones grans i en sistemes integrats
d’atencié sanitaria i social.
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4. ANALISI QUANTITATIVA

4.1. INDICADORS DEMOGRAFICS

La poblacié de Puigcerda el 2024 és de 10.041 persones, de les quals un 50,2 % sén homes i un
49,8, dones (ldescat, 2024). El 16 % de la poblacié de Puigcerda és més gran de 64 anys. El 2 %
correspon als més grans de 84 anys.

La densitat de poblacié de Puigcerda és de 530,7 hab./km2. A la Cerdanya és de 36,8 hab./km? i
a Catalunya 249,5 hab./km2 (ldescat, 2024).

La distribucié de la poblacié segons grups d'edat i sexe a Puigcerda es pot veure en els grafics
seglents:

Grafic 1 Distribucio de la poblacio de Puigcerda segons sexe i edat quinquennal (Font: Idescat, 2024)
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Grafic 2 Distribucio de la poblacio de Cerdanya segons sexe i edat quinquennal (Font: Idescat, 2024)
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Grafic 3 Distribucio de la poblacié de Catalunya segons sexe i edat quinquennal (Font: Idescat, 2024)

100+
90-94
80-84
70-74
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24
10-14
0-4

400.000 300.000 200.000 100.000 0 100.000 200.000 300.000 400.000

E Dones B Homes

Segons I'index d’envelliment (poblacié més gran de 64 anys respecte a la més petita de 15 anys),
a Puigcerda hi ha una poblacié menys envellida respecte a la comarca de la Cerdanya i Catalunya.
Pel que fa al sobreenvelliment (poblacid més gran de 84 anys respecte a la més gran de 64 anys),
sén similars els indexs comarcal i de Catalunya. L'index de dependéncia global (proporcié de
poblacié més petita de 15 anys i més gran de 64 anys respecte al col-lectiu entre els 15 i els 64
anys) és lleugerament inferior a la de Catalunya.

Taula 1 Indicadors d’envelliment segons el sexe. Puigcerda, Cerdanya i Catalunya

Puigcerda Cerdanya Catalunya
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
index d’envelliment 101% 144% 133% 156% 119% 167 %
index de sobreenvelliment 10 % 18 % 10 % 18 % 13 % 19 %
index de dependéncia global 40 % 45 % 43 % 48 % 46 % 54 %
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Font: calculat en base Idescat, 2024.

Des del punt de vista demografic, I'alta taxa d’'immigracio és un dels fets diferencials de la capital
cerdana i la situen com el 57& municipi de Catalunya. EI 2023, amb una poblacié de 9.775
habitants, el 23,05 % era de nacionalitat estrangera. Aquest percentatge és superior al de la
Cerdanya (18,8 %) i al de Catalunya (20,8 %).

Existeix una gran diversificacié d’origens, amb 130 nacionalitats diferents. Els principals sén
Ameérica Llatina (Coldmbia, Bolivia, Hondures, Pert, Argentina i Venecuela), I’Africa (Marroc i
Camerun) i Europa (Romania, Franca, Italia, Moldavia i Ucraina) i d’Asia (Xina).

Els darrers anys ha crescut la poblacid estrangera provinent d'America Llatina, majoritariament.

Taula 2 Comparativa de poblacio per lloc de naixement (Font: Idescat, 2024)

Espanyola Resta Resta Africa Ameérica America Asiai Total
dela d'Europa del del Sud | Oceania
Unié Nord i
Europea Central
Puigcerda 7.614 306 204 307 251 1290 69 10.041
Cerdanya 16.705 656 312 403 335 1608 96 20.115

Catalunya 6.568.039 311.429 135.314 334.386 131.368 334.820 196.875 8.0

Taula 3 Poblacié per lloc de naixement i per sexe a Puigcerda (Font: Idescat, 2024)

Espanyola Resta Resta Africa Ameérica America Asiai Total
dela d'Europa del del Sud Oceania
Unié Nord i
Europea Central
Homes 3.772 153 89 208 110 664 38 5.034
Dones 3.842 153 115 99 141 626 31 5.007
Total 7.614 306 204 307 251 1.290 69 10.041

4.2. DETERMINANTS SOCIOECONOMICS
4.2.1. Llarihabitatge

El 2021, a Puigcerda hi havia 3.563 habitatges principals i 2.426 no principals. Aix0 suposa que
un 59.5 % d’aquests eren residéncia principal, dels quals un 82,9 % eren habitatge principal amb
una superficie en general superior als 60m?. Quant a la tinenga, un 67,3 % sén de propietat i un
32,7 % son de lloguer.
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Taula 4 Tipus de llars per grandaria de la llar (Font: Idescat, 2021)

Puigcerda Cerdanya

Una persona 891 2.643
Dues persones 963 1.962
Tres persones 756 1.428
Quatre persones i més 951 1.809
Total 3.561 7.845

Segons dades del 2021, la tipologia de llars a Puigcerda és la seglient:

La tipologia d'habitatges se situa en un 59,4 % com a habitatge principal, mentre que un 40,5 %
és residencia no habitual.

Un 55 % és de propietat, mentre que un 32,7 % és de lloguer. El 12 % restant son altres formes
de tinenca (relloguers, cessio d’Us...).

4.2.2. Parc de vehicles

Amb relacié al parc de vehicles (2023), a Puigcerda hi ha 4.851 cotxes, un 0,50, xifra que es troba
per sota del de la Cerdanya (0,95 cotxes per habitant) i de Catalunya (0,70 cotxes per habitant).
Les dades han estat calculades en base als habitants i al parc de vehicles 2023 de I'ldescat.

4.2.3. Nivell d’estudis

A Puigcerda, de la poblacié de 15 anys i més, el 13,5 % té estudis primaris o no en té, el 61,3 %
té estudis secundaris i el 25,3 % té estudis universitaris. Les dones assoleixen nivells d’estudis
més elevats que els homes en els grups d’edat més joves. Entre la poblacié de 65 anys i més, el
percentatge amb estudis universitaris és baix i és inferior en les dones respecte als homes,
mentre que el percentatge sense estudis o amb estudis primaris és molt elevat i és més alt en
les dones que en els homes (Idescat, 2022).

4.2.4. Treball i nivell socioeconomic

El producte interior brut (PIB) per habitant a Puigcerda (26.817 €/habitant) és superior al de la
Cerdanya (24.906€/habitant) i inferior al de Catalunya (34.411€/habitant). La base economica
esta marcada per turisme i serveis, construccié i ramaderia.
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La renda familiar disponible bruta (en milers d’euros) és de 132.566 a Puigcerda; de 299.295, a
la Cerdanya; i a Catalunya, de 142.363.357 (ldescat, 2021).

El 2022 la poblacié ocupada era de 4.250 persones i, la desocupada, d’un 303 (6%) a Puigcerda.
Hi ha 125 persones que tenen reconeguda una invalidesa i 1.139 sén pensionistes, jubilats o
prejubilats.

A Puigcerda, el 2023 hi havia 1.658 persones que percebien la pensidé contributiva de la
Seguretat Social, amb una pensié mitjana de 1.036,58 €.

Les dades aportades per I’Area de Benestar i Accié Social, als serveis socials basics es van obrir
1.348 expedients, 803, a Puigcerda, que engloben tota la poblacid.

Es van entregar 30 ajuts de prestacié d’urgéencia social, principalment despeses basiques com
I'habitatge. Aquestes prestacions van destinades a cobrir despeses d’habitatge,
subministraments de la llar, lloguer i altres despeses basiques a persones o families en situacié
de vulnerabilitat socioecondmica.

Taula 5 Persones que van rebre una prestacio d'urgéncia social a Puigcerda (Font: Consell Comarcal de la Cerdanya,
2023)

Tipologia Dones Homes Total
Manutencio (inclou alimentacié i vestit) 3 1 4
Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament alternatiu) 17 9 26

Es van atendre 90 dones des del Servei d’Informacid i atencié a les dones (SIAD Cerdanya), amb
802 actuacions. EI 30 % va passar per una situacié de violéncia; el 40 % va necessitar
acompanyament psicologic; i la resta van rebre orientacié i assessorament en aspectes varis
(laboral, serveis socials, juridic...). 93 expedients sén de dones de Puigcerda, que engloben totes
les edats.

També es van atendre 1.041 persones des del Servei de Ciutadania i Migracions. El 60% dels
expedients sén de dones. 228 persones van ser ateses a Puigcerda, de totes les edats.

A més, 106 persones van rebre el Servei d’Atencié a Domicili (SAD). Sén accions al domicili de
persones o families que necessiten atencions personals, ajuda a la llar i suport en cas de
dificultats de desenvolupament o d’integracié social o bé de manca d’autonomia. Per altra
banda, 303 persones tenen el servei de teleassisténcia.

Hi ha 1.077 persones que tenen reconegut el grau de dependéncia a Puigcerda: 146 persones
tenen un Grau |, 352 tenen un Grau Il i 369, el Grau lll. N’hi ha 210 sense valoracid. A la comarca
hi ha 1.774 persones amb sol-licitud de dependeéncia.

L’any 2023 un total de 809 persones van rebre aliments mitjancant el Banc d’Aliments (taula 6).
Un 80% de persones i/o unitats familiars van ser ateses a Puigcerda.
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Taula 6 Persones que van rebre aliments per sexe i edat a Puigcerda (Font: Consell Comarcal de la Cerdanya, 2023)

DeOa2anys De3al5anys Del6a64anys +65anys Total

Dones 9 82 320 28 439
Homes 7 95 247 18 367
Total 16 177 567 46 806

4.2.5. Economiai serveis

La ubicacié de Puigcerda, com la majoria de les zones muntanyenques, fa que els serveis
esdevinguin el sector predominant a la Cerdanya, ja que és una regid turistica. El sector
immobiliari, les estacions d'esqui, I'hostaleria, la construccié i el comerg impulsen el teixit
empresarial de la Cerdanya.

La meitat d’empreses de la comarca s'ubiquen a la capital, segons I’estudi Estructura Empresarial
de la demarcacio de Girona, elaborat per la Diputacié de Girona.

El 61,5 % de la facturacié comarcal és d’empreses amb seu a Puigcerda i la meitat dels
treballadors de la comarca ho fan en aquest municipi. El segueixen Bellver de Cerdanya (13,8
%), Alp (7,7 %), Llivia (6,5 %) i Isovol (1,8 %), com a localitats amb més volum de negoci.

4.2.6. Dispositius assistencials socials

A Puigcerda hi ha diferents dispositius assistencials socials:

Dispositiu Ambit i Entitat Recursos
social sector

Residéncia Social i Fundacio Hospital Residencia assistida:

Puigcerda  gent gran Puigcerda 39 places publiques

49 places privades
Centre de dia:
1 plaga publica
10 places privades

Area de Social, tota = Consell Comarcal de = Serveis socials basics
Benestari la poblacié  la Cerdanya Servei d’ajuda a domicili
Accid Teleassistencia

social, Transport adaptat
Igualtat; SIAD Cerdanya

Joventut i Ciutadania i Immigracio
Gent Gran SAl Cerdanya

Servei d’Equitat en el treball

CDIAP Cerdanya

Temps per cures

Servei d’Intervencid socioeducativa
Servei d’orientacié i atenci6 a les families
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Serveis de Joventut

Entitat sense anim Centre social, ludic i cultural

de lucre Servei de tutela i fundacio tutelar
Centre de dia
Apats en companyia

Entitat sense anim Serveis per a gent gran

de lucre Programes preventius
Intervencié social
Atencio a les dones

Voluntariat

Cursos

Immigracio
Entitat sense anim Programa Formacid i Insercié sociolaboral
de lucre Programa Infancia i Adolescéncia

Programa Suport
Programa d’Acollida
Voluntariat

4.3.1. Dispositius assistencials sanitaris

A Puigcerda hi ha diferents dispositius assistencials sanitaris:

Dispositiu

sanitari

Ambit i Entitat Recursos
sector

CAP Puigcerda Totala

(ABS
Cerdanya)

Fundacié Hospital Medicina
poblacio Puigcerda Infermeria
Pediatria
Odontologia
Treball social
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Emergencies
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poblacié
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Referent de Benestar Emocional i
Comunitari

Fisioterapia

Nutricio

Unitat d’Atencid a I’'Usuari

Mitja Estada Polivalent: 20 places
Llarga estada: 32 places

Hospital de Dia: 20 places

PADES

EAIA

32 habitacions

10 places d’hospital de dia

14 places de servei d’hemodialisi
Urgeéncies 7/24

Consultes externes:

Medicina interna

Cirurgia general

Cirurgia Ortopédica i Traumatologia
Ginecologia i obstetricia

Pediatria

Oftalmologia

Otorinolaringologia

Urologia

Digestologia

Oncologia

Salut mental d’adults i infantojuvenil
Cirurgia vascular

Dermatologia

Dietética i nutricid
Gastroenterologia

Hematologia

Nefrologia

Pneumologia

Reumatologia

Endocrinologia

Medicina de I'esport
Complementaries: anestesia, farmacia,
laboratori i radiologia

Emergencies 7/24
Base d’ambulancies
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4.3.2. Estat de salut

L’ABS Cerdanya té una poblacié assignada de 18.639 el 2025. Quant a la poblacié més gran de
64 anys, I'ABS Cerdanya atén 3.376 habitants. A Puigcerda, la poblacio esta coberta per sis UBA
(composada per professionals de medicina i d’infermeria), que atenen a 1.819 habitants més
grans de 64 anys, que representen un 54 % de tota la poblacié de la comarca.

En la taula seglient s’hi exposen el nombre de pacients amb algun diagnostic relacionat amb la
fragilitat:

Taula 7 Pacients fragils a I’ABS Cerdanya (Font: Longview, 2024)

Diagnostics Numero de
pacients
Fragilitat + 65 anys 340
ATDOM (Atencié Domiciliaria) 55
PCC (Pacient Cronic Complex) 308
MACA (Malaltia Cronica Avancada) 53
4.3.2.1. Morbiditat

Els principals problemes de salut atesos per I'EAP Cerdanya es mostren en el grafic seglient, que
diferencia per franges d’edat, de 65 a 74 i de 75 en amunt.

Els principals problemes de salut entre els 65 i els 74 anys son, per ordre d’importancia, la
hipertensio arterial (37 %), alteracions del metabolisme lipidic (35 %), obesitat (18 %), altres
artrosis (16 %) i problemes relacionats amb I'ansietat (15,95 %).

Taula 8 Prevalences EAP Cerdanya de 65 a 74 anys (Font: Longview, 2024)

Prevalences EAP CERDANYA, Cronica, Edat de 65 a 74 anys
(es mostren els 30 problemes més prevalents)
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En la franja de més de 75 anys els resultats son similars, per ordre d’importancia. En primer lloc,
amb un 62 %, s’hi situa la hipertensid arterial. En segon lloc, les alteracions del metabolisme
lipidic (37 %). El tercer lloc I'ocupen altres artrosis amb un 28% i el quart problema de salut passa
a ser la diabetis no insulinodependent (25 %). La obesitat, en canvi, es troba al sisé lloc. Els
problemes relacionats amb la depressio i I'ansietat son al sete i nove lloc, respectivament. En
cinquena posicidé trobem, com a nou problema de salut, la cataracta, amb una prevalenca del
21,32 %.

Taula 9 Prevalences EAP Cerdanya a partir de 75 anys (Font: Longview, 2024)

Prevalences EAP CERDANYA, Cronica, Edat 75 anys 0 més
(es mostren els 30 problemes més prevalents)
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Si se’n fa una analisi més exhaustiva, tenint en compte el genere i diferenciant les dades de I’ABS
Cerdanya i Catalunya (valors de referencia amb dades de I'ICS), s’observa que la prevalencga dels
problemes de salut principals de I’ABS Cerdanya sén més baixos en comparacié amb Catalunya.

La hipertensio arterial augmenta amb I’edat i és un factor que afecta més les dones a partir
dels 80 anys.
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Grafic 4 Prevalenga en hipertensio arterial no complicada (Font: Longview, 2024)
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Respecte a les alteracions del metabolisme lipidic, s’aprecia que les dades de I’ABS sén molt
inferiors a les de Catalunya. S6n uns resultats que sén motiu d’estudi, ja que I'alimentacié de la
poblacié de la comarca ve tradicionalment d’'un origen més animal (carn vermella, embotits,
porc, formatges, etc.), poc peix i verdura sense excedents. Caldria valorar I'activitat fisica, que
pot haver contribuit a mantenir les persones en bon estat de salut, tot i que en temporada
d’hivern es redueix.

Grafic 5 Prevalenga en alteracions del metabolisme lipidic (Font: Longview, 2024)
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Quant a l'obesitat, les dades mostren que n’hi ha menys, comparada amb la resta de Catalunya.
Dona peu a la reflexidé anterior, ja que podria tenir relacié amb la dedicacié de la poblacié al
camp, al llarg de la seva vida, amb una activitat fisica elevada.

Grafic 6 Prevalenga en obesitat (Font: Longview, 2024).
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Pel que fa a altres artrosis, s’observen dos fets destacats. Primer, les dones segueixen la mateixa
dinamica i prevalenga que la resta de Catalunya. Segon, els homes tenen més artrosis en totes
les franges d’edat, comparat amb Catalunya i que, a més, s’accentua amb I'edat.

Grafic 7 Prevalenga en altres artrosis (Font: Longview, 2024)
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En referéncia a les persones amb diabetis, podem dir que els homes pateixen més aquesta
malaltia, pero en general, se segueix una tendéncia semblant a la resta de Catalunya.

Grafic 8 Prevalenga en diabetis no insulinodependent (Font: Longview, 2024)
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Sobre la salut mental, que inclouria I'ansietat i I'angoixa, en la edat compresa entre els 65 i 74
anys ocupa el cinque lloc del ranquing, pero passa a ser el nove a partir de 75 anys. Tot i aixi, no
s’ha de menystenir, ja que tot i observant valors inferiors als de Catalunya, el problema en dones
és prou important.

Grafic 9 Prevalenga en trastorn d'ansietat, angoixa i estat ansids (Font: Longview, 2024)
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4.3.2.2. Mortalitat

A Puigcerda, I'any 2023 van morir 41 homes i 27 dones. Les defuncions per sexe a la comarca
van ser de 142, 83 homes i 59 dones. Tant a Puigcerda com a la comarca van morir més homes
gue dones. La figura 11 mostra I'evolucid de la taxa de mortalitat bruta.

Taula 10 Defuncions per sexe a Puigcerda (Font: Idescat 2023)

Defuncions Puigcerda Cerdanya Catalunya
Homes 41 83 34.053
Dones 27 59 33.609
Total 68 142 67.662

La taxa de mortalitat estandarditzada segueix una tendéncia estable en I'Gltim periode avaluat
(2019 - 2023). Correspon a la xifra de defuncions (expressades per 100.000 habitants) que es
registrarien en un territori segons la taxa de mortalitat per sexe i edat i amb I'estructura per edat
d'una poblacio tipus o estandard. Es calcula en base a la poblacié estandard europea del 2013
(PEE).

Taula 11 Taxa de mortalitat estandarditzada (PEE 2013) per sexe (Font: Idescat 2023)

Taxa de mortalitat Cerdanya Catalunya
Homes 65 anys i més 4.879 4.691
Dones 65 anys i més 3.084 2.861

Unitats expressades en defuncions per 100.000 habitants

4.4. SOSTENIBILITAT | MEDI AMBIENT

Puigcerda és un dels municipis adherits al Pacte d’Alcaldes i Alcaldesses, una iniciativa de la Unid
Europea contra el canvi climatic i a favor de I'estalvi i I'eficiencia energética, impulsada a les
comarques gironines per la Diputacié de Girona i el CILMA.

Arran de I'adhesié al pacte, Puigcerda es compromet a aconseguir una reduccio d'emissions de
CO; superiors al 20 % per a I'any 2020. El CO, és un dels gasos d’efecte hivernacle que prové
majoritariament de I'activitat humana i la combustié. L'augment progressiu d’aquest gas a
I’'atmosfera té un paper important en el canvi climatic.

Els parcs i jardins sén espais per fer activitats, per a la comunicacid i el lleure de la ciutadania.
Puigcerda té diverses zones verdes, entre parcs, jardins i places repartides per tot el municipi.

Principals Zones Verdes de la vila:

e Parc del Bosquet

e Parcdel Torniquet

e Parc dels Quatre Camins
e Parc Schierbeck

e Parc Pic Peric
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4.5. INFRAESTRUCTURA | URBANISME

El Pla Urbanistic del Sistema Urba de Puigcerda (POUM), elaborat el 2006, estableix directrius
per al desenvolupament i una ordenacid del territori. També considera aspectes com la
sostenibilitat i la integracio paisatgistica.

4.6. COOPERACIO TRANSFRONTERERA

Puigcerda forma part d’iniciatives de cooperacié transfronterera, com I'’AECT-Hospital de
Cerdanya, que promou la col-laboracio en serveis de salut entre Espanya i Franca.

4.7. COMUNICACIONS | XARXA DE TRANSPORTS

4.7.1. Transport urba de proximitat

El municipi de Puigcerda disposa d'un sistema de transport urba de proximitat, que connecta el
centre de la vila amb els barris i els equipaments més importants, com I’'Hospital Cerdanya, la
Residéncia de Puigcerda o I'estacio de tren.

El servei funciona de dilluns a diumenge, de 8.00 a 10.52 h.

4.7.2. Transport en autobus
ALSA:

e Linia Puigcerda — La Seu d’Urgell. Aquesta linia uneix les dues comarques per la N-260 i
fa parada als pobles més importants. Ofereix servei des de les 6.30 a les 22.30 h de
dilluns a divendres, i de 8 a 20 h els caps de setmana i festius.

e Linia Llivia — Barcelona, amb dos viatges diaris.

TEISA:

e Linia Llivia — Olot — Girona. Fa un viatge d’anada i tornada al dia de dilluns a divendres
feiners, amb sortida a les 6 h des de Llivia i tornada a les 16.10 h de Girona.

4.7.3. Taxi

Puigcerda disposa de servei de taxi, que esta gestionat per Radio Taxi Puigcerda. A la comarca
de la Cerdanya existeixen diferents serveis de taxi amb serveis a demanda.
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La Linia de Rodalies R3 és la que comunica Puigcerda amb L'Hospitalet de Llobregat. Hi ha una
freqUiéncia de 7 viatges d’anada i tornada al llarg d’un dia feiner. En caps de setmana i festius
la freqiéncia és de 7 viatges d’anada a I'Hospitalet i 6 de tornada.

Aguesta linia permet una comunicacio transfronterera, ja que alguns dels viatges arriben fins a
la Tor de Querol, ubicada a Franga, i que dona accés a enllagar amb la SCNF, entitat que
gestiona la mobilitat per tren a Franga.

4.8.

DAFO

D’aquesta analisi se’n deriven diverses conclusions, que poden reflectir-se en una analisi DAFO,

en qué es tenen en compte les debilitats i fortaleses, pero també les amenaces i les oportunitats.

DAFO Aspectes negatius Aspectes positius
FEBLESES: FORTALESES:
- Desequilibris intergeneracionals (baixa | - L’entorn natural és un actiu per a la salut fisica
natalitat, migracio jove...) i emocional
- Desigualtat territorial en I'accés a serveis | - Bon accés a serveis sanitaris
- Dependéncia del vehicle privat - Disponibilitat d’un hospital comarcal
- Baix nivell de competéencies digitals - Dinamitzacié cultural local adaptada a I'edat
- Oferta limitada de places residencials i | - Entorn segur
assistencials - Ubicacid estrategica
- Infraestructura urbana parcialment | - Turisme actiu
adaptada
Intern - Densitat de poblacié alta en comparacid
amb la resta de municipis
- Accés limitat a feines estables
- Envelliment de la poblacid: la proporcid
significativa de persones més grans de 65
anys planteja reptes en termes d’atencio
social i sanitaria.
AMENACES: OPORTUNITATS:
- Envelliment accelerat i desequilibri | - Accés a finangament europeu, autonomic i
demografic estatal per a politiques d’envelliment actiu
- Tensio en la sostenibilitat del sistema | - Entitat atractiva per a proves pilot i projectes
sociosanitari local - Cooperacio transfronterera amb Franga
- Risc d’aillament i soledat no desitjada - Creixement de la demanda del sector de
- Despoblament rural i perdua de serveis serveis sociosanitaris
- Desconnexid intergeneracional - Auge del turisme de salut i benestar
Extern - Canvi climatic i impactes sobre la salut - Desenvolupament de serveis de salut digital i

- Canvi climatic i efectes sobre el turisme

telemedicina
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- Retallades pressupostaries o canvi de | - Inversid en habitatge i serveis a domicili
prioritats politiques - Foment de la participacid ciutadana i
- Dependencia del turisme que pot generar | voluntariat sénior

inestabilitat economica - Desenvolupament sostenible i promocié
- Pérdua del sector primari, com la | d’energies saludables.

ramaderia

En resum, Puigcerda és un municipi amb una poblacié envellida i una economia influenciada pel
turisme. La planificacié urbana i els esforcos per la sostenibilitat sdn elements claus per tal
d’abordar reptes actuals i aprofitar les oportunitats futures, comptant amb la participacié
ciutadana.
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5. ANALISI QUALITATIVA

5.1. METODOLOGIA

El marc conceptual en que ens basem a I’hora de fer la deteccid de necessitats i actius, és el dels
determinants socials de la salut i les desigualtats socials, segons el model de Dahlgren i
Whitehead (1991) adaptat pel Pla Interdepartamental de Salut Publica.

Il-lustracié 1 Model de determinants de la salut
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Per realitzar aquest procés comunitari de diagnostic de necessitats de salut s’ha escollit la
metodologia qualitativa. S’ha seguit el document “Guia per treballar en Salut Comunitaria a
Catalunya” elaborada pel PADEICS de Salut Comunitaria el juliol del 2020.

La informacié s’ha recollit a partir de la utilitzacié de la técnica d’entrevista grupal. La
metodologia utilitzada en aquest cas ha estat el grup nominal, amb I'objectiu de buscar el
consens a través d’una prioritzacié d’'idees. Aquest tipus de técniques grupals permeten obtenir
el discurs de persones de diferents caracteristiques (edat, sexe, nivell socioeconomic, cultural,
grup religios o cultural) al mateix moment, ja que no requereix la homogeneitat dels informants.

Per altra banda es va obtenir informacio a través d’'una enquesta en linia propia i d’enquestes
realitzades en el marc del Pla d’Envelliment Km0 impulsat pel Consell Comarcal de la Cerdanya.

5.2. OBIJECTIU PRINCIPAL

La fase del diagnostic qualitatiu de salut té com a objectiu detectar les necessitats de salut de la
poblacié de Puigcerda. També descriure I'estat de salut, els seus determinants, aixi com els

actius.

A partir de les opinions i percepcions de la comunitat i dels actors que treballen en el territori,
es pretén establir mesures de millora. S’ha dut a terme mitjancant un procés comunitari de
participacié qualitativa de necessitats, durant el 2024 i 2025.
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5.3. TREBALL DE CAMP

5.3.1. Grups nominals

AT Generalitat
U de Catalunya

Quant als grups nominals, se’n van organitzar dos, un amb associacions i veins de Puigcerda i,

un altre, amb professionals i entitats de diferents ambits del municipi.

El grup d’associacions i veins i veines es va convocar el dia 22 d’abril del 2024 al Museu Cerda.
Va tenir una durada de dues hores, de 10.00 a 12.00 h. Es van convidar 73 associacions i entitats.
Van confirmar-ne |'assisténcia 11, i hi van assistir finalment 19 representants. A la taula seglient

es descriuen tots els convocats i els assistents finals:

Taula 12 Convocatoria i assistencia de les associacions i entitats.

NOM ASSOCIACIONS CONVOCADES

Amics de la Sardana

Associacié Feminista “Les maris”

Asociacion de Amigos de Puigcerda

Asociacion de Bolivianos en la Cerdanya

Asociacion de Pensionistas de Puigcerda y Cerdanya
Asociacion de Vecinos de Aja-vilallovent

Associacié Cerdanya Cultura

Associacié Casino Cereta de Puigcerda

Associacié Cerdanya Creativa

Associacié Cerdanya Musical

Associacié Cor Transfronterer de Cerdanya

Associacié Coral Cerdanya Canta

Associacié Cultural Avis de Cerdanya

Associacié Cultural de Nous Ciutadans a la Cerdanya
Associacio d'Actes Culturals de Vilallobent

Associacié de Bestiari de Puigcerda

Associacié de Bombers Voluntaris de la Generalitat de Puigcerda
Associacié de Camerunesos

Associacio de Comerciants

Associacié de Comerciants de Puigcerda

Associacio de Dones Ceretanes

Associacio de Dones de Prullans

Associacié de Dones del Mén Rural Cerda

Associacié de Musics i Artistes de Cerdanya

Associacié de Radioaficionats de la Cerdanya

Associacié de Ramaders de la Vila de Puigcerda i Ventajola
Associacié de Ramaders de Puigcerda

Associacié de Terapies Complementaries de la Cerdanya
Associacié de Veins de Mas Amoretes de Puigcerda

ASSISTENTS
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Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil de Puigcerda
Associacié del Casal d'Avis de Sant Doménech de Puigcerda
Associacié Dones de Cerdanya

Associacié Empresariat Cerdanya (EC)

Associacié Grup de Labors del Casal Sant Doménec de Puigcerda
Associacié Grup de Recerca de Cerdanya

Associacio Institut d'Estudis Ceretans

Associacio Musical Ceretana Cor Euridice

Associacié Penya Blanc i Blava de Puigcerda i Cerdanya
Associacié Puigcerda Music

Associacié Puigcerda Patchwork

Associacié UCAMCER (Unidn de Cameruneses de la Cerdaia)
AUCER - Associacid Universitaria de Cerdanya

Casal d'avis

Cerdanya Solidaria

Colla Castellera de Cerdanya

Colla de Dimonis de Puigcerda

Colla Gegantera i Grallera de Vilallobent

Comissio de Festes de Vilallobent

Coral Capella de Santa Maria de Puigcerda

Coral Flor de Neu de Puigcerda

Coral Santa Maria

Els Grans Cantaires

Evangelistes

Familiars usuaris de la Residéencia

Fundacio ADIS i Incorpora'm

Fundacié Cerdanya Cinema

Fundacié Mentalitat Nova

Fundacid Privada ADIS

Fundacid Tallers de la Cerdanya

Gegants i Grallers de la Vila de Puigcerda

Grup de Recerca de Cerdanya

Inestable Ceretana de Teatre

Institut d'Estudis Ceretans

Parroquia

Penya Barcelonista de Puigcerda

Penya Barcelonista de Puigcerda

Radio Club Cerdanya

Testimonis Cristians de Jehova

Testimonis de Jehova

Tot Teatre Grup

TOTAL ASSISTENTS

AN Generalitat

U de Catalunya

19
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Es va procurar una maxima participacié dels diferents col-lectius per aconseguir una maxima

representativitat de la poblacid, tot i les dificultats i limitacions que aix0 va suposar. La manca

d’un llistat actualitzat d’associacions, aixi com de les dades de contacte, va comportar una feina

afegida per part del grup motor.

El grup de professionals i entitats es va reunir el dia 27 de maig del 2024 al Museu Cerda. Va

tenir una durada de dues hores, de 10.00 a 12.00 h. Van assistir-hi 22 persones. A la taula

seglient es descriuen tots els convocats i els assistents finals:

Taula 13 Convocatoria i assistencia del sector professional

SECTOR PROFESSIONALS
ENTITATS MUNICIPALS
Biblioteca

Museu Cerda
Poliesportiu de Puigcerda

PROFESSIONALS DE L’AMBIT SANITARI
Direccidé Fundacié Hospital de Puigcerda (FHP)

FHP - Area Basica de la Cerdanya
FHP - EAIA (Equip d’Avaluacid Integral i Ambulatoria Geriatrica)
FHP — PADES (Programa d’Atencié Domiciliaria i Equips de Suport)
FHP — Residéncia de Puigcerda
FHP - Unitat d'Atenci6 Intermedia
FHP - Servei de Rehabilitacio
AECT Hospital de Cerdanya
SEM / Urgeéncies
Salut mental Althaia
Farmacia Ballester
Farmacia Dr. Muntané
Farmacia Nuria Muntané
Farmacia Mallol
Farmacia Pirineus
TERCER SECTOR:
Fundacié Adis
Fundacio Integra Pirineus
Tallers Cerdanya
Caritas

Creu Roja

ASSISTENTS

R R R RN R
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Area de Benestar i Accié Social, Igualtat, Joventut i Gent Gran
Teleassistencia
SAD (Servei d’Atencio a Domicili)
Consell Esportiu

Transport comarcal
COSSOS DE SEGURETAT

Mossos d’Esquadra
Policia local
Guardia Civil
Policia Nacional
Bombers
AJUNTAMENT DE PUIGCERDA
Protecci6 Civil
Oficina de I’habitatge (Ajuntament)
Tecnic de gent gran
Tecnic de cultura
Tecnic d’esports

TOTAL ASSISTENTS

AT Generalitat
U de Catalunya

22

En els dos casos es va fer la convocatoria per correu electronic, un inicial i un de recordatori poc
abans de la reunid. En diversos casos es va fer també per via telefonica (annex 1: model de carta
de convocatoria per a associacions i veins i veines de Puigcerda i annex 2: model de carta per a

entitats i professionals).

5.3.2. Participacio en linia

També es va fer una enquesta en linia per procurar una maxima participacié de la ciutadania.

L'objectiu era aconseguir una major representativitat de la poblacid. Aquesta enquesta es va

difondre a través d’un codi QR distribuit per diferents vies:

e Un poster penjat a les farmacies i optiques del municipi, al CAP de Puigcerda, a la
Biblioteca Comtat de Cerdanya, al Poliesportiu de Puigcerda, a I'Hospital Cerdanya, al
casal d’avis i Fundacié Adis, al Consell Comarcal de la Cerdanya i a Serveis Socials del

Consell Comarcal. El poster esta a I’Annex 3.

e Una publicacié a la revista “Panxing” amb el poster i el QR.
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e Distribucié d’una carta a les escoles de Puigcerda amb alumnes de primaria per tal que
ajudessin els familiars de 65 anys i més a respondre I'enquesta online a través del QR. El
model de carta enviada es troba a I'’Annex 4.

En aquesta enquesta es demanaven dades basiques d’edat i génere i les tres preguntes a
respondre:

1. A Puigcerda, em fa sentir bé...
2. A Puigcerda, em fa sentir malament...
3. A Puigcerda, canviaria...

Pel que fa a la participacio, I'enquesta va ser resposta per 51 persones, de les quals se’n van
descartar 6 perque no complien el requisit d’edat o de respostes. En total, doncs, van participar-
hi 34 dones, 10 homes i una persona no binaria. Pel que fa a les edats, la franja que va sortir més
representada va ser la de 65 a 74 anys.

Grafic 10 Participacio a I'enquesta segons edat

90-més
anys; 2%

Grafic 11 Participacio a I'enquesta segons génere

No
binari;
2%
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5.3.3. Participacié Pla d’Envelliment Km0

Paral-lelament al desenvolupament d’aquest informe, el Consell Comarcal de la Cerdanya va

impulsar el 2023 un Pla d’Envelliment KmO per entendre les necessitats de la poblacié de més

de 65 anys de tota la Cerdanya i poder oferir una resposta adequada.

La metodologia va ser a través d’enquestes individuals i les va liderar I’Area de Benestar i Accié

Social, lgualtat, Joventut i Gent Gran a través d’una técnica presencial. En aquestes enquestes

es van incloure les tres preguntes que formaven part del formulari en linia.

Un cop analitzats els resultats d’aquestes enquestes, es van compatibilitzar les respostes de les

persones de Puigcerda.

5.4. RESULTATS

5.4.1. Actius i necessitats de salut detectats

A les taules seglients es descriuen totes les opinions i necessitats sorgides a les jornades de

treball i agrupades per ambits, amb associacions i veins, amb professionals i entitats i de les

enquestes:

Taula 14 Llista no prioritzada. Opinions i percepcions de les associacions i veins i veines de Puiacerda.

QUE FA SENTIR BE / ACTIUS DE SALUT

QUE FA SENTIR MALAMENT / NECESSITATS PERCEBUDES

TEIXIT ASSOCIATIU | CONVICENCIA VEINAL

ENTORN URBA

Anar a mercat del diumenge
Pertanyer a una associacio / voluntariat
La familia

Cohesié social

Convivéncia entre veins

Cohesié social

Paviment, accessiblitat, carrers

Falta espai public (ocupat terrasses de bars)
Falta de bancs publics

Voreres estretes

Ascensors que no funcionen

COMUNICACIONS | MOBILITAT

ENTORN NATURAL | URBA

Clima

Poca contaminacié de |'aire

Parc Shierbeck/ LLac de Puigcerda/ Llac del Torniquet
Rutes per caminar al municipi

Senderisme

Parcs de salut

La tranquil-Itat

Adornament floral de I'espai public

Ser fronterer

Transport escas dins el municipi i entre pobles

Horaris dels busos mal indicats

Gestid de les zones d'aparcaments

A la Colonia Simé han reduit el transport a I'Hospital Cerdanya
Transport a centres sanitaris externs

SEGURETAT | CIVISME

RECURSOS, SERVEIS DE SALUT | SOCIALS

Vandalisme, destruccié de mobiliari urba

Falta de plantilla a la policia local

Inseguretat als carrers del centre en horari vespre/ nit
Elevat consum de substancies i alcohol

Falta de civisme en la gestio de residus

Bona atencio sanitaria

Bon accés i diversitat de recursos sanitaris
Centre d'Atencié Primaria

Hospital Cerdanya

Residéncia/ Unitat Sociosanitari i Hospital de dia
Hospital de dia de I'ADIS

L'Institut com a futur generacional

TEIXIT ASSOCIATIU | CONVICENCIA VEINAL

Falta gent a les associacions
No se senten escoltats per les administracions
Falta de locals socials per les associacions: casal d'avis accessible i centre civicintergeneracional

RECURSOS, SERVEIS DE SALUT | SOCIALS

OFERTA D'ACTIVITATS

Concerts

Teatre

Festa major/ castellers/ sardanes
Exposicions de pintura

Activitats esportives organitzades
Poliesportiu

Horaris limitats de la biblioteca i del poliesportiu

Manca de recursos propers com p.ex: el SOC

Oferta d'activitat fisica que no sigui el poliesportiu
Desconeixement digital per accedir a recursos i informacié
Poca oferta formativa per professionals: p.ex fusters

Poc accés a serveis professionals per manca de ma d'obra
Falta d'especialistes medics a I'Hospital

Funcionament i seguiment del CAP després de la pandémia

HABITATGE

Falta d'habitatge per totes les edats

Habitatges accessibles per persones amb mobilitat reduida
Pisos tutelats

Dificultats d'empadronament de la poblacié nouvinguda
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Taula 15 Llista no prioritzada. Opinions i percepcions de les entitats i professionals de Puigcerda.

QUE FA SENTIR BE / ACTIUS DE SALUT

QUE FA SENTIR MALAMENT / NECESSITATS PERCEBUDES

RECURSOS, SERVEIS DE SALUT | SOCIALS

COMUNICACIONS | MOBILITAT

La relacié familiar amb els professionals de salut
Xerrades culturals a la biblioteca

L'oci

Participar en activitats culturals

S'ha reduit el transport public a tot el municipi
S'ha suprimit el transport que arriba a I'Hospital de Dia de la Residéncia
Dificultat enla realitzaci6 de tramits digitals i noves tecnologies

RECURSOS

TEIXIT ASSOCIATIU | CONVIVENCIA VEINAL

Socialitzar

El mercat del diumenge

La relacié amb els veins, comergos, amistats
Sentir-se escoltats

La familia

Tenir animal de companyia

Participacié comunitaria en diferents punts de Puigcerda
Balls de tarda

Casal d'avis

Que els familiars pugin els caps de setmana
Fer xarxa entre grups de la comunitat

Saber que tenen un recurs com Teleassisténcia
Entrar en noves tecnologies

Manquen recursos per dinamitzar el casal d'avis
Mapa d'activitats que es realitzen

Falta un centre civic

Falta de coordinacié entre entitats

Lentitud a les administracions

No es té en compte |'especificitat del nostre territori
Actualitzar la prescripcid social

RECURSOS SERVEIS DE SALUT

Desconeixement d'on s'han de resoldre els processos aguts

Manca una unitat pacients en rehabilitacié d'ICTUS

Transport per visites mediques fora de la comarca

Circuit més rapid per comengar sessions al servei de rehabilitacio

Manquen professionals especialistes en patologia cronica: demeéncia, pneumologia, cardiologia, geriatria
Pocs recursos en salut mental, de professionals i d'infraestructures

OFERTA D'ACTIVITATS

RECURSOS SERVEIS SOCIALS

L'ds de les instal-lacions del Poliesportiu
Parcs de Salut

ENTORN NATURAL | URBA

Hores de sol
Entorn natural

La manca de recursos socials

Manca de professionals a la gent gran

Pocs recursos de menjadors socials o a domicili

El banc d'aliments queda fora de la franja de +65

Mal funcionament de la gestié del SAD

Servei d'atencid a domicili no tant assistencial i més social

HABITATGE

Preu de I'habitatge

Falta habitatge tutelat

Manca habitatge cooperatiu, compartiti/o intergeneracional
L'estat dels habitatges

ENTORN URBA

Mal estat del paviment de les voreres

Mal estat dels ascensors

Falta de bancs per seure

Manca un bon disseny d'espais i arquitectura

SEGURETAT | CIVISME

No es té en compte la dispersid del nucli de Puigcerda

TEIXIT ASSOCIATIU | CONVICENCIA VEINAL

Soledat no volguda

Gent gran no controlada per no visitar-se al serveis sanitaris
Falta voluntariat

Manca de voluntariat per acompanyament a la residéncia
Falten espais per fer xarxa i estar més actius

Falta teixit associatiu

Manca la sensibilitzacié de la comunitat

Falta voluntariat per deslliurar els cuidadors

OFERTA D'ACTIVITATS

Més oferta d'activitats dinamitzades
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Taula 16 Llista no prioritzada. Opinions i percepcions dels veins i veines de Puigcerda a través d'enquesta (propia i Pla Envelliment).

QUE FA SENTIR BE / ACTIUS DE SALUT

QUE FA SENTIR MALAMENT / NECESSITATS PERCEBUDES

TEIXIT ASSOCATIU | CONVIVENCIA VEINAL

TEIXIT ASSOCATIU | CONVIVENCIA VEINAL

L'amistat de la gent, socialitzar

No tenir males noticies

Ajudar als altres / voluntariat

La salut dels propers

Poder trobar gent per parlar

Qualsevol cosa que la diverteixi , que faci bon temps
Fer trobades amb amigues

Estar a casa tranquila

Estar amb la familia, fills, nets...

Que els fills es portin bé entre ells

Que la familia em vingui a veure sovint

Viatjar

El teatre

Escoltar mdsica

Tenir saluti sobretot a nivell cognitiu

Estar contenta

Tenir convidats

Veure als seus fills i néts felicos

Res perqué es veu malament

Prendre un café a una terrassa

Tot

Que em tractin bé

Que la valorin, que I'aprecin, sentir-se estimada
La relacié amb altres persones i el "manteniment" del cervell en bon estat
Relacionar-me amb gent que ja conec o també conéixer gent nova , participar en activitats i viatjar
Poder ser util

La vida

Anar ben arreglada

El silenci

Que no sigui depenent

Que la gent em coneix

El grup i les xerrades

ENTORN NATURAL | URBA

Estar a l'airelliure

La natura

Cuidar les plantes
Passjar pel llac

Les vistes a les muntanyes
Fer esporta l'aire lliure
La qualitatde vida

La qualitatde l'aire

La calma

Que faci bon temps

Que i facin un despreci

Mirar les noticies

Les caques de gos dels carrers

Veure la gent gran com es deteriora i no poder fer res per ells
Que la gent sigui egoista

Estar malalt

Les mentides

Les injusticies

Res

No sentir-te estimat

Quan discuteixen els fills

Tenir ansietat

El xafardeig del poble

Les males respostes de la gent

Que no emvalorin

Els problemes dels fills

Les desgracies

Sentir-me sol / la soledat

Guanyar pes

La dependéncia/ perdre autonomia
Els records del passat

La falta devista

La hipocresia

La mala relaci6 de la gent/ la impertinéncia
La pobresa

El tracte dels que manen o organitzen
Quan hi ha molta massificacié de gent
La mort

Que els fills no em vinguin a veure
Que no et respectin

Tenir dolor

No poder estar amb la familia

No poder sortir sola

La salutdels fills

El futur professionals dels fills

El mal caracter del marit

La discriminacio per no ser catala

Els preus elevats de tot secundaris a zona turistica

ENTORN NATURAL | URBA

El futur del medi ambient: falta d'aigua
El soroll
El fred

RECURSOS, SERVEIS DE SALUT | SOCIALS

RECURSOS, SERVEIS DE SALUT | SOCIALS

Poder anar al Poliesportiu
Mirar la TV a casa

Tenir un bon servei medic
La proximitat dels serveis
El llac

Fer el taller de memoria

OFERTA D'ACTIVITATS

Estudiar

Anar a la piscina. Estar en moviment
Anar d'excursié amb amigues

Ballar

Fer manualitats

Fer esport

Fer exercici

Gimnasia a |' espaio obert ADIS
Caminar

Poder assistir al casal d'avis

Poder sortir de casa i fer activitat cada dia
Anar veure el barga de futbol

Cosir

Les festes majors

Els politics que no prioritzen la gentgran i la salut mental
Els problemes socials

El maltractament de la gent gran

No poder estar a casa meva

Tenir un familiar amb dependéncia a casa

Falta més seguiment medic

Que no hi haigi un lloc adequat per la gent gran

L'atenci6 sanitaria especialitzada (manca d'especialitats)
Canvi de metges continuuuuu

Em fa por posar-me malalta i haver d'anar a ucies que tarden molt
Poder fer un café al casal d'avis

La residéncia deixada i mal portada

La manca de sensibilitat per partde |'ajuntament cap a la gent gran

OFERTA D'ACTIVITATS

La manca d'activitats.

La poca oferta cultural i D oci
No saber escriure

No tenir memoria

Poques activitats per gent gran

Falta d'informacié de les activitats que es realitzen

HABITATGE

SEGURETAT I CIVISME

La seguretat del poble

Que els joves no trobin vivenda i hagin de marxar de la comarca
Que hi hagi massa segona residéncia

L'excessiva construccio

Els preus elevats del Iloguer

Que hi hagi cases i pisos buits

SEGURETAT | CIVISME

Lincivisme

La bruticia,

La inseguretat

Els sistemes de recollida d'escombraries
La delinquéncia

Els carrers em fan por

El poble esta deixat

COMUNICACIONS | MOBILITAT

La mancar d'aparcament

Els carrers amb mal estati las voreras,per la gent gran son un perill.
Falta dellumals carrers

Les barreres arquitectdoniques pels carrers
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A les seglients taules seglients hi ha totes les propostes de millora, agrupades per ambits, que
han sorgit a les jornades de treball i les enquestes.

Taula 17 Llista no prioritzada. Propostes de millora de les associacions i veins i veines de Puigcerda.

PROPOSTES DE MILLORA

Gestid de la zona blava /verda amb tarifes per residents i parquing de les Tereses

Millorar I'accessibilitat arregalant els carrers, els passos de vianants, els paviements i treure barreres arquitectoniques
Informar a la poblacié del reciclatges de residus

ENTORN URBA Educarala pc?blacié enlarecollida d"excrements .de mascqtes

Lavabos publics al centre del poble i en els parquings publics

Instalar panells informatius a I'entrada del poble per gestionar la mobilitat a les époques de maxima afluéncia
Parcs infantils i zones verdes al centre del poble p.ex la de I'estacio

Limitar les terrasses dels bars i restaurants a |'espai public

COMUNICACIONS |
MOBILITAT Millorar el transport interurba per accedir als serveis

Plans de contingéncia: terratremols, incendis, inundacions
SEGURETAT I CIVISME Augmentar I-a V|Ig|‘IanC|a pel vandalisme
Fer pedagogia civica

Reduir la contaminacio acustica de: curses, botellot, campaments d'estiu, fires

Horaris més amplis a la biblioteca i poliesportiu

Casal d'avis més accessible i amb sortida d'emergéncia

RECURSOS, SERVEIS DE Tenir un centre civic

SALUT | SOCIALS Millorar I'accés telefonic al Consell Comarcal i Ajuntament

Millorar el clima laboral entre treballadors i direccié de la Residéncia per una millora a I'atencié de I'usuari
Agilitzar les obres de millora i manteniment de la residéncia

Disposar de vivendes de protecci6 oficial
HABITATGE Fomentar la rehabilitacio de pisos del casc antic, desocupats i de la guardia civil
Revisar el pla urbanistic del Rigolisa

Escola de gent gran: alfabetitzacio, lectura, pintura
OFERTA D'ACTIVITATS Disposar de sortides guiades
Reparar el rocodrom de la plaga del Regne de Mallorca o reorientar |'activitat

TEIXIT ASSOCIATIU |
CONVICENCIA VEINAL Augmentar el teixit social intergeneracional a través d'un centre civic
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Taula 18 Llista no prioritzada. Propostes de millora de les entitats i professionals de Puigcerda.

PROPOSTES DE MILLORA

HABITATGE

Fer més vivenda social

Arreglar el pis social de I'ajuntament

Més oferta de pisos tutelats

Ajudes per millorar les barreres arquitectoniques propies del domicili

COMUNICACIONS | MOBILITAT

Recuperari millorar el transport a HD i CD Residéncia
Millorar el transport intracomarcal
Instaurar el transport a demanda (Bus del barri)

RECURSOS

Oferir un servei de custodia de claus de gent gran

Fer un centre civic

Buscar formules per augmentar/incentivar el voluntariart
Tenir un mapa de recursos actualitzat

Crear espais de reunié

Fer més activitats inclusive

Fer una escola d'adults

Borsa comuna de voluntaris

Potenciar la radio municipal

Disminuir la bretxa digital

Crear un punt de suport a la digitalitzacié i/o per tramits administratius
Millora la comunicacié entre institucions

Crear un canal de comunicacio via missatgeria instantania

RECURSOS SERVEIS DE SALUT

Crear la Unitat psicogeriatrica

Crear um hospital de dia de salut mental

Augmentar els professionals en salut mental

Establir ala zona el Projecte Home

Ampliar la cartera de serveis de rehabilitacid: respiratoris, cardiologia, ictus, etc.
Millorar el cens de persones no controlades

Crear llits d'urgéncia social

RECURSOS SERVEIS SOCIALS

Tenir més ajudes per productes de suport: cadires de rodes, etc.
Més ajuda en alimentacid en rendres baixes

ENTORN URBA

Posar més bancs per seure

Millorar dels ascensors

Arreglar voreres

Ajudes per millorar les barreres arquitectoniques propies del domicili

OFERTA D'ACTIVITATS

Més activitats d'oci

Més activitats d'oci per +80 anys
Millorar la difusié de les activitats
Millorar la difusié dels actius de salut

TEIXIT ASSOCIATIU | CONVICENCIA VEINAL

Programes per immigrants - crear una borsa de voluntaris
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Taula 19 Llista no prioritzada. Propostes de millora dels veins i veines de Puigcerda a través d'enquesta (propia i Pla

Envelliment).

PROPOSTES DE MILLORA

TEIXIT ASSOCATIU | CONVIVENCIA VEINAL

Més solidaritat entre veins

Poder tenir la familia aprop

Estar més acompanyada

Que no fos tan cara la vida a la Cerdanya.
Menys hipocresia, més sinceritat

Més empatia

Equilibrar la societat a nivell economic
Estar més temps acompanyada

Poder decidir les coses Iliurament

Més tolerancia, més humatitat, més paciéencia
Més apats amb els fills

Tenir més informacid dels difunts

Menys turisme

Que no hi hagi immigracié il.legal

Més valors a la familia i escola

Menys racisme

Que s'afavoreixi poder socialitzar al poble

ENTORN NATURAL | URBA

Protegir el terreny agricola

Augmentar la neteja per tenir un poble més cuidat
El.liminar les barreres arquitectoniques

Fer les voreres més amples

Millorar |'estat dels carrers

RECURSOS, SERVEIS DE SALUT | SOCIALS

Més recolzament social per la gent gran

Un casal d'avis céntric, amb bons accesos, sense escales, que no s'hagi de creuar la carratera i més oberti espaids
Personal més preparat per atendra a la gent gran

Instructors de noves tecnologies

Monitors esportius per a la gentgran

Agilitat en els tramits

Politics que vetllin per la pagesia i pels joves amb projectes
Politics que estimin el territori

Menys politics

La organitzacié de I'ajuntament a nivell d'alcalde i de professionals
Que es destinin els impostos per millores del poble

Una llar de jubilats al mig del poble

Augmentar la professionalitat dels metges

Tenir unes hores cap obert d.urgéncia festius i cap setmana

Més especialitats mediques

Millorar la recollida d'escombraries

OFERTA D'ACTIVITATS

Alguna activitatamb musica

Fer activitats més sovint

Que hi haguessin més activitats culturals i d'aprenentatge

Activitats per franja d'edats, no és el mateix 65 que 80

Que es facin activitats per la gent del poble i no només quan hi ha turisme
Tallers per saber Ilegir

Un cinema

Més teatre

Més activitat culturals

HABITATGE

Regular la construcci6 de segones residéncies, que n'hi hagi menys

Més pisos de lloguer

SEGURETAT | CIVISME

Més civisme

Que la gent no embruti els carrers

El.liminar les barreras arquitectonicas

Més vigilancia

Més seguretat

Un impost a les persones que no recullen les caques dels gossos
Multes per la gent que no recicla

COMUNICACIONS | MOBILITAT

Els mitjans de transport amb Barcelona.

Transport per anar a les activitats com el Quinto

L'ascensor inclinat per escales mecaniques

Disposar de tranport per visites meédiques fora de la comarca

Millorar el transport public dins el poble
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5.5. CONCLUSIONS DEL DIAGNOSTIC QUALITATIU. LLISTA PRIORITZADA

De les llistes no prioritzades de propostes de millora, es presenta la taula seglient, que conté les
propostes més mencionades al llarg de les jornades i les enquestes.

Aquestes propostes s’han reagrupat per tematiques, per poder-les treballar a la jornada de
prioritzacid.

Taula 20 Llista prioritzada i unificada de totes les propostes de millora.

Via publica Paviment, accessibilitat, carrers, voreres, ascensors
Falta d’espai public (ocupat per terrasses de bars)
Seguretat Vandalisme, inseguretat

Participacio ciutadana

Poc associacionisme i voluntariat

Les entitats no se senten escoltades per les administracions

Falta de locals socials per les associacions: casal d'avis accessible i
centre civic intergeneracional

Accés als recursos

Desconeixement digital per accedir a recursos i informacié

Serveis sanitaris

Falta d'especialistes médics a |I'Hospital

Mobilitat

Transport a tot el municipi, urba i interurba

Recursos dels professionals

Desconeixement de ruta de derivacio de casos socials urgents

Falta de coordinacio entre entitats, lentitud en resolucié de casos

Més recursos socials per a problematiques especifiques (salut mental,
violéncies, etc.)

Falta de mapa d'activitats

Habitatge Manca d'habitatges tutelats, cooperatius, intergeneracionals

Manca d'habitatge per a la ciutadania (preu elevat, disponibilitat)

La poblacié diana de Puigcerda i els professionals vinculats consideren que la via publica
necessita una millora quant a paviment de carrers i voreres, a |'accessibilitat degut a la gran
quantitat de barreres arquitectoniques i la millora del funcionament i estat dels ascensors.
També la falta d’espai public o la seva ocupacid per establiments de restauracié dificulta la
mobilitat dels vianants. La inseguretat i el vandalisme és una altra de les propostes a millorar.

Si parlem de participacié ciutadana, aspectes com el poc associacionisme i voluntariat, la
percepcié de poca escolta de les entitats per part de les administracions i la manca d’espais on
puguin trobar-se son les principals preocupacions. En els ultims anys, el casal d’avis ha estat
reubicat provisionalment, i no s’ha trobat un lloc prou accessible ni centric, que no compleix
amb les necessitats dels usuaris. A més, no ha existit mai un centre civic, per fomentar el teixit
associatiu i intergeneracional.

El desconeixement digital de les persones més grans de 65 anys per accedir als recursos de
I"'administracié i la informacid és una necessitat detectada. També hi ha la percepcié que I'oferta
d’especialitats mediques a I’'Hospital de Cerdanya és insuficient.
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La mobilitat en I'ambit rural és un problema recurrent. El fet que I'Hospital de Cerdanya estigui
ubicat als afores, fa que la xarxa de transport sigui encara més necessaria. A més, les linies de
transport dins i fora de la comarca sén molt limitades.

A més, han sorgit necessitats referides als professionals per a la millora del desenvolupament
de la seva feina, com la necessitat de crear o coneixer la ruta de derivacid de casos socials
urgents, la falta de coordinacid entre entitats que acaba repercutint en la resolucié de casos, la
necessitat de més recursos socials per a problematiques especifiques i la manca d’un mapa
d’activitats.

A I'tltim, I'habitatge és una altra problematica que afecta la poblacid, tant referida a habitatge
en general per a la ciutadania, com I’habitatge tutelat, cooperatiu i/o intergeneracional.
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6. JORNADA DE PRIORITZACIO
6.1. METODOLOGIA

S’envia la convocatoria als assistents dels dos grups nominals (annex 5) i es fa difusié amb
cartells (annex 6) a través de xarxes i a través de copies impreses penjades a punts concrets del
poble (poliesportiu, biblioteca, farmacies, panells generals repartits pel poble, ajuntament, CAP,
Consell Comarcal, casal d’avis, etc.) La convocatoria és oberta a tothom.

La jornada s’organitza de la seglient manera:

10-10.45h Presentacié de la jornada de prioritzacié i contextualitzacié
10.45-11h Votacions

11-11.30h Pausa - esmorzar

11.30-12h Resultats i proximes tasques a emprendre

Durant el transcurs de la jornada es comparteix i s’expliquen els resultats obtinguts de les
sessions de treball previes, aixi com la finalitat de la jornada. Préviament a la votacid es fa un
repas de les diferents necessitats i ambits per tal d’aclarir possibles dubtes. A través d’un codi
QR es dona accés a un formulari en qué hi ha tres/quatre preguntes segons les opcions. També
es fan copies en paper per a la gent que ho necessiti i després les respostes recollides
s’introdueixen a I’enquesta en linia per part dels organitzadors, per tenir els resultats in situ.

La primera pregunta pretén identificar si es tracta d’una persona de 65 anys o més resident a
Puigcerda. En cas que no ho sigui, es fa una segona pregunta per tal d’identificar si es tracta d’un
professional de I'ambit de la gent gran. La seglient demana el génere de la persona que vota.
L’dltima pregunta mostra les quinze variables a votar. D’aquestes quinze se n’han de votar cing,
cadascu les que consideri més importants (I’aplicatiu només permet 5 respostes). Si es respon
“no” a les dues primeres preguntes ja no es podra avancar en les respostes i el qliestionari es
donara per finalitzat. El grup motor es posa a disposicié d’aquelles persones que participen i
tenen alguna dificultat per accedir al formulari. També, hi ha disponibles formularis en format

paper.

La participacié a la jornada de prioritzacidé és de 50 persones. D’aquests, 27 usuaris sdon més
grans de 65 anys i 23 persones sén professionals de I'ambit. Es recullen 47 respostes.

6.2. RESULTATS DE LA JORNADA DE PRIORITZACIO

Els resultats mostren que el 55 % de persones que han votat son residents a Puigcerda i tenen
més de 65 anys. La resta, el 45 % son professionals que es dediquen a I'ambit de la gent gran.
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Grafic 12 Resultats sobre grup de pertinenga a I'enquesta de la jornada de prioritzacio

Ets resident a Puigcerda i tens 65 anys o més?

= Si = No

A la pregunta sobre el genere, un 83 % han estat dones, un 17 % han estat homes i no hi ha cap
persona identificada com a no binaria.

Grafic 13 Resultats sobre génere a I'enquesta de la jornada de prioritzacio

Indica el teu génere

= Home = Dona
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De la llista de necessitats a prioritzar, els resultats obtinguts sén els seglients, per ordre de major

a menor votacio:

Grafic 14 Llista de necessitats prioritzades a la jornada de prioritzacio

Escull les cinc necessitats

Paviment, accessiblitat, carrers, voreres, ascensors

Transport a tot el municipi, intraurba i interurba

Falta d'especialistes medics a I'Hospital

Manca d'habitatge per la ciutadania (preu elevat, disponibilitat)
Desconeixement digital per accedir a recursos i informacio
Vandalisme, inseguretat

Poc associacionisme i voluntariat

Més recursos socials per a problematiques especifiques (salut.

Falta de locals socials per les associacions: casal d'avis accessible i.

Falta de coordinacio entre entitats, lentitud en resolucié de casos
Manca d'habitatges tutelats, cooperatius, intergeneracionals

Les entitats no se senten escoltades per les administracions

Falta de mapa d'activitats

Falta espai public (ocupat terrasses de bars)

Desconeixement de ruta de derivacio de casos socials urgents

que creguis més importants

I 38
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Aixi doncs, podem dir que les cinc necessitats més importants votades pels habitants de

Puigcerda i els professionals que s’hi dediquen han estat:

Manca d’habitatge per a la ciutadania

vk wN e

Paviment, accessibilitat, carrers, voreres, ascensors, amb el 16 %
Transport a tot el municipi, urba i interurba, amb I’ 11 %
Falta d’especialistes medics a I’hospital, amb el 10 %

(preu elevat, disponibilitat), amb el 9 %

Desconeixement digital per accedir a recursos i informacid, amb el 9 %

Aguests resultats s’exposen el mateix dia de la jornada de prioritzacié. A partir d’aqui, s’informa

a les entitats afectades perqué duguin a terme les accions pertinents per millorar aquestes

necessitats.

46



b4 Ajuntament de % W Generalitat
Puigcerda VY de Catalunya

CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

(1IN FUNDACIO HoSPITAL
EXT) DE PUIGCERDA

7. VALIDESA

El Grup Motor de Salut Comunitaria vetllara per la posada en marxa de les cinc accions
prioritzades i en fara el seguiment.

Es dona per fet que el calendari d’actuacio diferira per a cadascuna de les intervencions segons
la dificultat d'implementar-se.

Tot i aixi, el seguiment es dura a terme al llarg dels propers tres anys des de la data de publicacio

del document.
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8. ANNEXOS
ANNEX 1

Model de carta enviada a associacions i veins i veines de Puigcerda.

Versio en catala:
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. ) -y =
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Benvolgut/da,

El Centre d'Atencicd Primaria de Puigcerda, juntament amb |" Ajuntament de Puigcerda,
el Consell Comarcal de Cerdanyai I'Agéncia de Salut Pablica de Catalunya com a Grup
Motor del Projecte “Informe de Salut de Puigcerda” hem engegat un procés
participatiu de salut comunitaria amb I'objectiu de millorar la salut i el benestar de la
cormunitat i reduir les desigualtats socials en salut. Es tracta d'un procés que esta
emmarcat en el Pla de Salut de Catalunya (2021-2025).

Aquest informe de salut local inicialment es portara a terme a Puigeerda i en un futur
es fara extensiu a la resta de la comarca.

Una de les fases del procés consisteix en identificar les principals necessitats de la
poblacio de més de 65 anys resident a Puigcerda que afecten la seva salut, aixi com
els actius i recursos de qué disposen, responen a tres preguntes :

- A Puigcerda qué em fa sentir bé....
- A Puigcerda qué em fa sentir malament...
- A Puigcerda qué canviaria....

Aquesta identificacio es fara en dues trobades, una entre Associacions i Entitats i una
altra entre professionals de diferents ambits. Més endavant es prioritzaran les
necassitats identificades sobre les quals es treballaran possibles intervencions
comunitaries.

Es per aixd que se us convagquem en representacid del vostre col-lectiu el proper dia 22
d’abril de 10 a 12h al Casal d’avis (Primera planta del Museu Cerda a Puigcerda).

Per a I'elaboracié posterior d'un informe gue reculli aportacions diverses agrairem
confirmacio de la vostra assisténcia al teléfon 972880150 extensio 169, o contestant
directament sobre aquest formulari: hitps://forms.gle/90Q2rFIH1SALgi8syS

Per a qualsevol aclariment no dubteu en posar-vos en contacte amb nosaltres.
Moltes gracies per la vostra participacio.

Atentament,
Grup motor de Salut Comunitaria de Puigcerda.
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Estimado/a,

El Centro de Atencion Primaria de Puigcerd3, junto con el Ayuntamiento de Puigcerda,
el Consejo Comarcal de Cerdanya y la Agencia de Salud Publica de Catalufia como Grupo
Motor del Proyecto “Informe de Salud de Puigcerd3d” hemos puesto en marcha un
proceso participativo de salud comunitaria con el objetivo de mejorar la salud y el
bienestar de la comunidad y reducir las desigualdades sociales en salud. Se trata de un
proceso que esta enmarcado en el Plan de Salud de Catalunya (2021-2025).

Este informe de salud local inicialmente se llevara a cabo en Puigcerda y en un futuro se
hara extensivo al resto de la comarca.

Una de las fases del proceso consiste en identificar las principales necesidades de la
poblacion de mas de 65 aios residente en Puigcerda que afectan a su salud, asi como
los activos y recursos de que disponen, respondiendo a tres preguntas:

- En Puigcerda que me hace sentir bien...
- En Puigcerda que me hace sentir mal...
- En Puigcerd3 que cambiaria...

Esta identificacion se realizara en dos encuentros, uno entre Asociacionas y Entidades y
otro entre profesionales de diferentes ambitos. Mas adelante se priorizaran las
necasidades identificadas sobre las que se van a trabajar posibles intervenciones
comunitarias.

Es por eso gue se le convocamos en representacion de su colectivo el praximo dia 22 de
abril de 10 a 12h en el Casal de ancianos (Primera planta del Museo Cerda en
Puigcerda).

Para la elaboracién posterior de un informe que recoja aportaciones diversas
apradeceremos confirmacion de su asistencia al teléfono 972880150 extension 169, o

contestando directamente sobre este formulario:https://forms.gle/902rFIH15ALQ{8syS

Para cualquier aclaracion no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Muchas gracias por su participacion.
Atentamente,

Grupo motor de Salud Comunitaria de Puigcerda.
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ANNEX 2

Model de carta enviada a entitats i professionals.
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Benvolgut/da,

El Centre d'Atencid Priméaria de Puigcerda, juntament amb I'Ajuntament de Puigcerda,
el Consell Comarcal de Cerdanya i I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya com a Grup
Motor del Projecte “Informe de Salut de Puigcerda”™ hem engegat un procés participatiu
de salut comunitaria amb I"objectiu de millorar la salut i el benestar de la comunitat i
reduir les desigualtats socials en salut. Es tracta d'un procés que estd emmarcat en el
Pla de Salut de Catalunya (2021-2025).

Aguest informe de salut local inicialment es portara a terme a Puigcerda i en un futures
fara extensiu a |a resta de la comarca.

Una de les fases del procés consisteix en identificar les principals necessitats de la
poblacid de més de 65 anys resident a Puigcerda que afecten la seva salut, aixi com els
actius i recursos de qué disposen, responen a tres preguntes :

- A Puigcerda qué em fa sentir bé....
- APuigcerda qué em fa sentir malament...
- A Puigcerda qué canviaria....

Aguesta identificacio es fara en dues trobades, una entre associacions i una altra entre
entitats i professionals de diferents ambits. Més endavant es prioritzaran les necessitats
identificades sobre les quals es treballaran possibles intervencions comunitarias.

Es per aixd que us convoquem a la taula de professionals, el proper dia 27 de maig de
10 a 12h al Casal d"avis (Primera planta del Museu Cerda a Puigcerda).

Per a I'elaboracid posterior d'un informe que reculli aportacions diverses agrairem
confirmacid de la vostra assisténcia al teléfon 972880150 extensio 169, o contestant

directament sobre aquest formulari: hitps://forms.gle/FKt8Fo7dtGCudEgla

Per a qualsevol aclariment no dubteu en posar-vos en contacte amb nosaltres.
Moltes gracies per la vostra participacio.

Atentament,
Grup motor de Salut Comunitaria de Puigcerda.
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Benvolgut/da:

El Centre d'Atencid Primaria de Puigcerds, juntament amb I"Ajuntament de
Puigcerda, el Consell Comarcal de la Cerdanya i I'Agéncia de Salut Plblica de
Catalunya com a Grup Motor del Projecte “Informe de Salut de Puigcerda”, hem
engegat un procés participatiu de salut comunitaria amb I"objectiu de millorar la
salut i el benestar de la comunitat i reduir les desigualtats socials en salut. Es
tracta d'un procés que estd emmarcat en el Pla de Salut de Catalunya (2021-
2025).

Una de les fases del procés consisteix en identificar les principals necessitats de
la poblacid de més de 65 anys resident a Puigcerda que afecten la seva salut, aixi

com els actius i recursos de qué disposen.

Més endavant es prioritzaran les necessitats identificades sobre les quals es
treballaran pessibles intervencions comunitaries.

Aquest informe de salut local inicialment es portard a terme a Puigcerda i en un
futur es fara extensiu a la resta de la comarca.

Ens sera de gran ajuda si els alumnes de la vostra escola peden contribuir a recollir
informacié dels seus avis ifo familiars de 65 o més anys, a través d'una enquesta
andnima gque us fariem arribar impresa per a cada alumne, amb una breu
explicacid.

Aquesta enquesta s'ha de contestar mitjangant un QR (Google Forms) per tant,
no hi hauria retorn a I'escola.

k‘ﬁn_h-:‘r: LT hg:; e
Us agraim la vostra col-laboracid. me et L;,-,,_: _o-:.i “o_ﬂiil;

Febrer 2024, Grup Motor de Salut Comunitaria de Puigcerda.

3

Ey

COREELL COMARLAL
IDE LA CERDANTA

52



1 — (T g Ajuntament de %@ m Generalitat
EYT) DE PUIGCERDA D% Puigcerda VY de Catalunya

%a corso™ CONSELL COMARCAL
DE LA CERDANYA

Model de carta enviat a les escoles, dirigida als i les alumnes.

/ 8 Al Wiasine se saipisics Ajuntament do \ﬁi}
de Catalunya @ Puigcerda -

COMSELL COBARCAL
DE LA CERDANTA

ﬂ!ﬂi FUNDACIO HOSPITAL
By DE PUIGCERDA

Benvolgut/da:

El Centre d'Atencid Primaria de Puigcerdd, juntament amb I'Ajuntament de
Puigcerd3, el Consell Comarcal de la Cerdanya i I'Agéncia de Salut Pablica de
Catalunya com a Grup Motor del Projecte “Informe de Salut de Puigcerda”, hem
engegat un procés participatiu de salut comunitaria amb I'objectiu de millorar la
salut i el benestar de la comunitat i reduir les desigualtats socials en salut. Es
tracta d'un procés gue estd emmarcat en el Pla de Salut de Catalunya (2021-
2025).

Una de les fases del procés consisteix en identificar les principals necessitats de
la poblacid de més de 65 anys resident a Puigcerda que afecten la seva salut, aixi
com els actius i recursos de qué disposen.

Més endavant es prioritzaran les necessitats identificades sobre les quals es
treballaran possibles intervencions comunitaries.

Aquest informe de salut local inicialment es portara a terme a Puigcerda i en un
futur es fara extensiu a la resta de la comarca.

Ens sera de gran ajuda si podeu col-laborar realitzant aquesta enquesta andnima
a través del codi QR (Google Forms), als vostres avis ifo familiars de 65 0 més
anys.

'I‘n (] l.':'u"!" 'u‘ I“I":n.n.

Us agraim la vostra col-laboracid. La e R L

Febrer 2024, Grup Motor de Salut Comunitaria de Puigcerda.
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Carta de convocatoria a la jornada de prioritzacid.
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Benvolgut/da,

Ens adrecem a vosaltres novament, com a Grup Motor del projecte “Informe de
Salut de Puigcerda +65”, i en el qual vau participar a través de les jomades de
treball que vam organitzar els mesos d'abrl | maig de 2024. L'objectiu aleshores
va ser identificar les principals necessitats de la poblacié de més de 65 anys
resident a Puigcerda que afecten la seva salut, aixi com els actius i recursos de
qué disposen.

Després de 'analisi fet i els resultats obtinguts, ara arriba la segona fase del
projecte. En aquest cas celebrarem una jormada participativa, 1a Jornada de
Prioritzacid, en la qual necessitem de nou la vostra indispensable col-laboracio,
doncs un cop recollides totes les respostes s'ha elaborat una llista prioritzada i
unificada de totes les propostes de millora. La llista &s la segiient:

Via publica Paviment, accessibilitat, carrers, voreres, ascensors
Falta espai public (ocupat terrasses de bars)

Seguretat Vandalisme, inseguretat

Participacio Poc associacionisme i voluntariat

ciutadana

Les entitats no se senten escoltades per les administracions

centre civic intergeneracional

Falta de locals socials per les associacions: casal d'avis accessible i

Accés als recursos | Desconeixement digital per accedir a recursos i informacio

Serveis sanitaris

Falta d'especialistes madics a I'Hospital

Mobilitat

Transport a tot el municipi, intraurba i interurba

Recursos dels
professionals

Desconeixement de ruta de derivacié de casos socials urgents

Falta de coordinacio entre entitats, lentitud en resolucio de casos

Més recursos socials per a problematiques especifiques (salut mental,
violéncies, etc.)

Falta de mapa d'activitats

Habitatge

Manca d'habitatge tutelat, cooperatiu, intergeneracional

Manca d'habitatge per la ciutadania (preu elevat, disponibilitat)

CORSELL CORARTAL
D LA CERDANTA
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L'objectiu d'aquesta Jormada és votar entre tots i totes guina é&s la prioritat de
cada necessitat, a través d'una o varies accions comunitaries.

Mecessitem la vostra col-laboracio. Sense les vostres aportacions, la jomada de
prioritzacio no tindra sentit, ni sera adaptada a les necessitats de la poblacio de
Puigcerda.

Per aquesta rad, ens agradaria poder comptar amb vosaltres, amb la major
representativitat possible, per tal de poder establir les prioritats i les linies d'accio.

Es per aixd que us convogquem a la JORNADA DE PRIORITZACIO, el proper
dia 2 de juny 2025 de 10 a 12h a la sala Pilar Prim de la Biblioteca Comtat
de Cerdanya (C/ del Claustre 12), Puigcerda.

La jornada es desenvolupara de la segient manera:
10-11h Presentacio i vaotacions

11-11:30h Pausa café

11:30-12h Resultats

Agrairem la confimacié de la vostra assisténcia omplint aquest pefit
formular hitps:/forms office. comie/MxWbnpjaH?origin=IprLink i, per quaslevol
dubte, podeu trucar al teléfon 972880150 extensio 5169,

Atentament,

Grup motor de Salut Comunitaria de Puigcerda.

Puigcerda, 7 de maig de 2025
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ANNEX 6

Poster de difusid de la jornada de prioritzacid.

INFORMIE [DE SALUAT

D3 PUIGCERDA
JORNAPA DE PRIGRITZACIO

: La feva
Tens65-  Viusa A eV
anys?  Puigcergap  OPINI0 €5 VOta!
important!

Necessitem la vostra opinio per
determinar quines necessitats de salut
son prioritaries a Puigcerda.

DILLUNS 2 DE JUNY 2025
A LES 10H

SALA PILAR PRIM
BIBLIOTECA DE PUIGCERDA

o * AR “~ Ajuntament de % AT Generalitat de Catalunya
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